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1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN VE CHUYEN POI SO TRONG GIAO DUC
MAM NON

1.1. Chuyén doi sé

Thé gidi hién nay dang di vao ky nguyén chuyén doi s6, ddng nghia véi viéc ap dung
cong nghé s6 vao moi mat doi song x4 hoi clia con nguoi [1]. Cac tai san vat chat dang dan
trd thanh tai san sd, cac doanh nghiép va to chirc cling dang phai thich nghi véi sy bién doi
vé vi tri cong viéc. Viée ra quyét dinh ngay cang phu thudc vao qua trinh quan 1y tri thirc
va k¥ niang. Mang xi hoi va cong nghé di dong ciing dang anh huéng manh mé dén céch
thirc van hanh hoat dong cta cac to chirc va doanh nghiép. Su phat trién vé ning lyc sb
mang lai nhiéu co hoi méi cho viée mé rong va tai dinh nghia cac thi truong kinh doanh.

Trén thé gidi, chuyén doi s6 bat dau duoc nhic dén nhiéu vao khoang nam 2015, phd
bién tir ndm 2017. O Viét Nam, chuyén ddi sb bat dau duoc nhic dén nhiéu vao khoang
nam 2018. Nghi quyét s 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta B Chinh tri vé mdt s6 chu
trwong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu chi rd: Gido
duc can thuc hién d6i mdi ndi dung va chuong trinh theo hudng tu duy sang tao va kha
nang thich tmg véi moi trudng cong nghé lién tuc phét trién va thay doi; trién khai dao tao
nang luc s6 cho nguoi hoc & céac cép; d6i méi cach day va hoc trén co s& ap dung cong
nghé s0; khuyén khich cac mo hinh gido duc, dao tao mdi dua trén cac nén tang s6. Thu
tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 phé duyét "Chuong
trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030" nhim muc tiéu
kép 1a vira phat trién chinh phu s6, kinh té s6, x4 hoi sd, vira hinh thanh cac doanh nghiép
cong nghé sé Viét Nam c6 ning lyc di ra toan cau véi nhitng chi sé cu thé. Chuong trinh
chuyén ddi s6 qudc gia dua ra muc tiéu phét trién ning luc s6 toan dién cho ngudi dan, véi
70% dan sb c6 ning lyc s6 co ban vao niam 2030. Pua ndi dung phd cap s 1a ndi dung
quan trong trong chuong trinh gido duc dao tao, ngay tir bic phd thong. Pao tao luc luong
lao dong phu hop véi thi trudong lao dong mai thong qua viée pho cap, dao tao ning luc sb
cho cac dbi tugng, phit hop v6i nhu cau cua thi trudng. Tang cudng dao tao truc tuyén,
phat trién mot nén tang s mad cho hoat dong dao tao. Tap trung phat trién nhiing ning luc
sO can thiét cho gido vién, giang vién, nha nghién ciru trong cac co s gido duc, giup ho
thich tng tot hon trong hoat dong giang day, nghién ctru va hop tac trén méi trudng sd.

Thong tu s6 09/2021/TT-BGDDT ngay 30/3/2021 Quy dinh vé quan 1y va t6 chirc
day hoc truc tuyén trong co s& gido duc phd thong va co sé gido duc thuong xuyén. Dé
trién khai thong tu nay, yéu cau quan trong 1a gido vién phai duoc tip huin, bdi dudng



phuong phap, k¥ ning can thiét vé ing dung cong nghé thong tin va c6 ning luc dé to chirc
cac hoat dong giang day truc tuyén.

Thong tu sé 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 vé Quy ché dao tao trinh do dai
hoc c6 néu ra ty I¢ dao tao truc tuyén ddi voi mot chuong trinh dao tao. Theo dé, dao tao
theo hinh thirc chinh quy va vira lam vira hoc, t6i da 30% tong khdi luong cta chuong trinh
dao tao duoc thuc hién bé‘lng 16p hoc tryc tuyén. Day la co hoi dé cac truong thuc déy trién
khai dao tao truc tuyén va xay dung bai giang dién tir.
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Hinh 1. Tdc nhan, thanh phén va hiéu qud ciia chuyén doi so trong gido duc

Nhiing chinh sach quan trong nay dang tac dong truc tiép dén phat trién gido duc va
dao tao, thiic day d6i moi tu duy gido duc, tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai manh
mé& cong nghé sb trong cac hoat dong day va hoc, kiém tra danh gia va quan 1y gido duc,
qua do6 thuc hién muc ti€u mang co hoi hoc tap dén cho moi nguoi thong qua cong nghé.
Phat trién nang luc s6 cho ngudi day va ngudi hoc 1a mot trong nhiing diéu kién quan trong
dé thuc hién d6i moi gigo duc.

Nhu vy, c6 thé néi chuyén doi sb 1a qué trinh thay doi tong thé va toan dién cia ca
nhan, t6 chic vé cach sdng, cach lam viéc va phuong thirc san xuit dya trén cac cong nghé
s6. V&i su phat trién khong nging cta khoa hoc va cong nghé, chuyén d6i s6 chinh 1a xu
hudng cua xa hoi ndi chung va linh vuc gido duc noi riéng. Viéc 4p dung cong ngh¢ vao
gido duc cd vai trd vo cling to 16n, tao nén nhiéu budc ngoit phat trién, mé ra nhidu phuong
thirc gido duc méi théng minh, hiéu qua hon va dong thoi tiét kiém chi phi cho ngudi hoc.
Hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé chuyén déi sd, tuy vay van chwa xuét hién
mot dinh nghia day du, toan dién cho van dé nay [2]. Dé hiéu day du ndi dung khai niém
chuyén d6i s6 chiing ta s& bat dau v6i khai niém tin hoc hoa.

1.1.1. Khdai niém tin hoc hoa

Tin hoc hoa, hay con goi 1a ing dung cong nghé thong tin, 1a viéc s6 hoa quy trinh
nghiép vu da c6. Thong thudng, tin hoc héa khong 1am thay doi quy trinh da c6 hodc mo
hinh hoat déng da c6. Khi tin hoc hoa & mirc cao, ddn dén thay ddi quy trinh hodc thay d6i
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m6 hinh hoat dong, thi goi 13 chuyén d6i s6. Nhu vy, chuyén doi sb 1a s6 hoa toan bd ca
mot to chirc. Chuyén dbi s6 1a thay doi quy trinh méi, mé hinh t6 chtrc méi, phuwong thirc
cung cap dich vu hodc cung cép dich vu méi.

Vi du: chuyén déi sé trong gido duc

Truée ddy, viée gidng day va hoc tdp trong gido duc truyén thong thwong dién ra trong
16p hoc véi gido vién tric tiép truyén dat kién thirc cho hoc sinh. Tuy nhién, véi sw phdt trién
ciia cong nghé sé, chuyén doi sé da thay doi cach hoc tdp va gidng day. Vi du, trude kia, hoc
sinh phdi mang theo sach gido khoa va viét bai tdp trén gidy. Nhung hién nay, nhiéu trirong di
dp dung hé thong may tinh bang va phan mém gido duc dé thay thé sdch gido khoa truyén thong.
Hoc sinh ¢ thé tiép cdn tai liéu hoc tdp dién tir va thiee hién cdc bdi tdp truc tuyén. Piéu nay
giip hoc sinh tiét kiém thoi gian, giam gdnh ndng ciia sach vé va cung cdp cdc tai nguyén hoc
tdp da dang hon.

Ngodi ra, chuyén déi sé ciing da thiic day viéc sit dung cdc céng nghé hoc tdp méi nhuw
hoc triee tuyén, video gidng day, hoc qua tro choi va g dung hoc tdp di déng. Céc cong nghé
nay tao diéu kién thudn loi cho viéc hoc tdp linh hoat, giup hoc sinh co thé hoc tdp o bat ky dau
va bat ky liic ndo.

Chuyén doi s6 trong gido duc khéng chi anh hwéng dén hoc sinh ma con tao ra sw thay
doi trong cdch gido vién giang day. Gido vién cé thé sir dung cdc cong nghé sé dé tao ra cdc
bai giang da phwong tién, twong tdac véi hoc sinh qua cdc nén tang trie tuyén va cung cap phdn
hoi nhanh chéng hon.

Hinh 2. M0 hinh l6p hoc thong minh

1.1.2. Céng nghé sé [3]
Trong cudc séng hang ngay, con ngudi trong tac va trao d6i thong tin véi nhau bing
cach st dung tin hi€u tuong tu, chéng han nhu giong néi. Trai lai, trong moi trudong sb, cac
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thiét bi tinh toan va may moéc giao ti€p bang tin hi¢u so, duogc bi€u dién dudi dang chudi
s0 nhi phan 1 0 va 1. Cong nghé s0, trong ngir canh rong hon, 1a cong ngh¢ lién quan dén
viéc xu ly va truyén tai cac tin hi€u so, bao gom ca cong ngh¢ thong tin.

Trong thdi dai Cach mang cong nghiép 1an thir tw, khai niém cong nghé sd, theo nghia
hep, biéu thi mot budc phat trién cao cip hon, 13 bude tién méi cua céng nghé thong tin,
cho phép may tinh thyc hién tinh toan nhanh hon, xir 1y dit liéu 16n hon, va truyén tai luong
thong tin khong 16 voi chi phi giam xubng. Tuy nhién, céng nghé sd, theo nghia rong hon,
14 mot trong nhitng nhém cong nghé chinh ctia Cach mang cong nghiép lan thir tw, bao
g@)m cong nghé dién todn dam may, dir li¢u l6n, tri tu¢ nhan tao, chudi khéi, va thuc té 4o.
Céch hiéu theo nghia rong nay duoc str dung rong rai hon trong ngit canh hién nay.

Hon 30 nam qua, chiing ta da va dang ching kién 3 1an song cong nghé, mdi lan séng
kéo dai khoang 15 nam. Lan song thtr nhat, tir nim 1985 dén nam 1999, gin véi su pho
bién ctia may vi tinh, ¢ thé tam goi 1a lan séng sd hoa thong tin, chuyén cac tai lidu tir ban
gidy sang ban dién ttr. Lan song th hai, tir ndm 2000 dén nim 2015, gin v&i su phd bién
cua Internet, dién thoai di dong va mang vién thong di dong, co thé tam goi la lan song )
hoa quy trinh nghiép vu, tin hoc hoa cac quy trinh nghiép vu dé nang cao ning suat, hiéu
qua. Lan song thtr ba, dugc cho 1a tir naim 2015 va du bao kéo dai dén nam 2030, gin véi
su phat trién dot pha cta cong nghé sd, co thé tam goi 14 lan song chuyén doi s6, dua toan
bd cac hoat dong tir xa hdi thuc 1én khong gian mang, tr moi truong truyén théng lén mo1
trudng so.

Bon cong nghé so ti€u bi€u thuc day chuyén doi so 1a tri tué nhan tao, Internet van
vat, dir li¢u 16n, dién toan ddm may. Ngoai ra, chuodi khoi cling 1a mgt cong nghé s6 quan
trong cia chuyén doi so.

a) Tritué nhan tgo la gi?

Con nguoi nd luc lam cho may méc cé nhitng nang lyc tri tué clia con ngudi va goi
d6 1a tri tué nhan tao. Xét theo nghia nay, thi tri tué nhan tao con phai tiép tuc phat trién
lau dai nira dé t6i gén hon diéu do. Nhung xét theo nghia hep hon, 1a tri tu¢ nhan tao nham
“tang cudng nang lyuc tri tué ciia con ngudi”, thi da c6 nhitng budce tién 16n trong vong 2
thap ky vira qua. May hoc 1a mot nhanh cua tri tu¢ nhan tao, c6 muc tiéu lam cho may méc
c6 kha nang hoc tap nhu con nguoi. Biét hoc 14 s& tu c6 duoc kién thirc mai. May hoc dua
trén dir liéu. Do dir liéu ngay cang nhiéu, ning lyc tinh toan ngdy cang manh, nén di tao
ra nhitng phat trién dot pha trong méy hoc.

Hoc sdu 1a mot hudng phat trién 16n, dot pha, quan trong ctia may hoc. Hoc sdu dua
trén mo phong ciu tric mang no-ron va hoat dong ciia bd nio con nguoi dé xir 1y, phan
tich dir 1iéu 16n, bao gém ca dit liéu cAu tric va phi cAu tric. CO thé vi tri tué nhan tao nhu
13 hé than kinh cta con ngudi.

b) Internet van vt la gi?

Internet van vat (IoT) 1a mot cong nghé nén tang ciia cudc Cach mang cong nghiép
lan tha tu. Néu nhu Internet 1a mang ludi két ndi cac thiét bi nhu may tinh, dién thoai thong
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minh. .. v6i nhau dé trao doi, chia sé dit liéu thi Internet van vat 1a mang luoi két ndi van
vét v&i nhau dé 1am viéc tuong tu. Nho ¢6 cac cam bién thong minh va két ndi mang, lan
dau tién trong lich sir nhan loai, nhitng vat vo tri vo gidc, vat dung gia dinh, nhu chiéc quat
dién, 10 vi song, hay canh cdy, ngon co “cét tiéng noi” va giao tiép véi nhau va véi con
ngudi. Internet van vat dong vai tro quan trong trong viéc két ndi gitra moi truong thuc va
moi trudng sd. C6 thé vi Internet van vt nhu 13 cac gidc quan ctia con ngudi.

C) Dirliéu lom la gi?

Dit liéu duoc sinh ra tir hang ty dién thoai thong minh, thiét bi cam bién két ndi van
vat va hoat dong ctia con ngudi trén moi truong mang. Mi mot ngay dit liéu sinh ra co thé
1én dén twong duong dir liéu luu trit trong mot ty dia DVD trude ddy. Néu cong nghé trude
kia can mot thoi gian rat dai dé xir 1y dir liéu nhu vay thi cong nghé sé hién nay cho phép
xur 1y, phan tich trong khoang thoi gian ngan hon rat nhiéu dé trich rat ra thong tin, tri thirc
hodc dua ra quyét dinh mot cach phu hop. Néu cong nghé trudce kia xir 1y dir lidu c¢6 cau
trdc thi cong nghé sé hién nay cha yéu xtr 1y va phan tich dit liéu phi cau trac. Dit liéu phi
cau trac chiém t6i 70-80%, do vay, chlra nhiéu thong tin hon dit li€u co céu trac. Co thé vi
dir liéu 16n nhu bd ndo cia con nguoi.

d) Pién toan dam may la gi?

Pién toan dam may 13 cong nghé cho phép ning luc tinh toan nam & cdc may chu 4o,
goi 1a dam maAy trén Internet ctia cac nha cung cp thay vi trong may tinh gia dinh va vin
phong trén mat dat, dé moi nguoi két ndi, str dung nhu 1a dich vu khi ho can. Mot cach
ndm na, di¢n toan ddm may cling giéng nhu dién ludi. Ca nhan, ho gia dinh, doanh nghiép
thay vi diu tu may chu tinh toan ctia riéng minh, gidng nhu may phat dién, thi sir dung dich
vu dién toan dam may giéng nhu dién ludi, st dung dén dau tra chi phi dén d6 ma khong
phai ban tdm t6i viéc van hanh, quan ly. C6 thé vi dién toan dam may nhu 14 co bip cla
con nguoi.

e) Chudi khéi la gi?

Chudi khoi, nhu tén go1, 1a mot chudi dit liéu phan tan trén mang, gém cac khoi thong
tin duoc lién két véi nhau bang ma hoa va mé rong theo thoi gian. Vi ma hoa nén bao mat.
Vi phan tan nén khong ai co thé kiém soat toan bd. Vi lién két nén bat cir sy sira doi nao
déu dé lai dau vét, chong chdi bo. Vi tit ca yéu td nhur vay nén bao dam sy an toan, tin cay
va minh bach.

Véi cac dac diém nhu vy, cac giao dich trong mang chudi khdi dién ra ty dong ma
khong can bén tht ba chimg nhan. Cong nghé chudi khéi s& giam dan va xoda bo vai tro cla
trung gian trong cac giao dich.

1.2. Chuyén ddi sb trong gido duc

Chuyén dbi s trong gido duc 13 qua trinh ap dung cong nghé sb va cac phuong tién
k¥ thuat s6 vao quy trinh giang day va hoc tap. Piéu niy nham tbi uu hoa viéc truyén dat
kién thire, tao diéu kién hoc tap linh hoat va sang tao, déng thoi thuc déy su tuong tac va
hop tac gitra gido vién va hoc sinh.



1.2.1. Khai théc tiém ning ciia cong nghé so trong qud trinh giing day va hoc tip

Trong chuyén d6i sb trong gido duc, cic cong nghé sé nhu Internet van vat, tri tué
nhan tao va phan mém gido duc duoc tich hop vao qué trinh giang day. Gido vién c6 thé
st dung céac tng dung va phan mém gido duc dé bién soan bai giang da phwong tién, thuc
hién kiém tra va danh gia hoc tap hi€u qua hon. Déng thoi, hoc sinh duoc tiép can tai liéu
hoc tap dién tir, tham gia vao cac hoat dong tuong tac va hoc qua tro choi gido duc.

Chuyén d6i sb trong gido duc con bao gém viéc tao ra mdi trudng hoc tap truc tuyén,
noi hoc sinh c6 thé tiép can tai liéu va ngudn kién thire mot cach linh hoat va da dang. Diéu
nay tao diéu kién thuan loi cho viéc hoc tap theo tdc dd ca nhan va phat trién céc ky nang
song can thiét cho thé ky 21, nhu tu duy sang tao, kha ning giai quyét van dé va k¥ ning
tuong tac xa hoi.

Viét Nam d3 va dang chuyén doi s trong gido duc bang hang loat cac chinh sach da
dugc ban hanh. Theo thong ké, da c6 63 co so gido duc - ddo tao va 710 phong gido duc
ddo tao d3 trién khai viéc xay dung co s¢ dit liéu chung cho gido duc. Déng tho1, hién nay
d3 c6 82% céc truong thudc khoi pho thong da sir dung phan mém dé quan 1y trudng hoc.
Ngoai ra, viéc ap dung chuyén dbi s6 da gop phan thuc day hoat dong “hoc tap subt doi”
cung tai lidu truc tuyén. Tiéu biéu c6 thé ké dén 1a hoat dong chia sé 5.000 bai giang dién
tr ciing v6i 7.000 luan van, hon 31.000 cau hoi tric nghiém... tir nguoi day c6 chuyén
mon.

Bén canh d6, mot s chu truong khéc ciing dugce trién khai chinh 13 thuc hién nhiing
chuong trinh gido duc phd thong méi nhu tin hoc sé& chinh thirc tré thanh mén hoc bat budc
danh cho hoc sinh tir 16p 3, viéc nay gitp hoc sinh tiép cin duoc véi rat nhiéu kién thirc k¥
nang hién dai trong va ngoai nudc. B Gido duc va Pao tao tin réng, trong tuong lai s€ cé
nhirng thé hé cong dan toan cau voi nang luc canh tranh tdt. Bén canh do, viéc giang day
duogc 16ng ghép cong nghé STEM, STEAM gitip hoc sinh c6 thé giai quyét dugc cac bai
toan kho ciing nhu kham pha nhiéu hién tugng trong cudc séng truc quan nhat.

Céc cong nghé sb c6 tiém ning gitip cai thién gido duc va dao tao, md rong co hoi
tiép can va nang cao chat lugng hoc tap. Pé lam duoc diéu nay, viéc 1ap ké hoach va thiét
ké chi din c6 vai trd rat quan trong. C6 ching ctr cho thay cong nghé s6 ¢ anh hudng tich
cuc dén hiéu suét hoc tap cua hoc sinh, bao gém viéc phat trién céc nang luc quan trong
(nhu giai quyét van dé) va cac k¥ nang co ban (nhu doc, 1am toan va khoa hoc), tuy nhién,
diéu nay c6 thé khac nhau d6i voi timg nguoi [4].

1.2.2. Vin dung céng nghé sé trong déi mdi day-hoc

Mot bao céo tir to chirc OECD mang tua dé "Trién vong gido duc s6 2021" da chi ra
tiém ning dot pha cua viée tmg dung cac cong nghé thong minh trong 16p hoc, bao gém tri
tué nhén tao (AI), phan hién hoc tip (learning analytics), cong nghé robot, chudi khéi, va
nhiéu cong nghé khac, trong viéc nang cao chat lugng va hiéu qua ctia qua trinh giang day
va hoc tap [5].



Str dung Al trong 16p hoc di tao ra mot hé thong day kém théng minh, gitp ca nhan
hoa viéc hoc cho mdi hoc sinh. Hé théng nay st dung Al dé phat hién 16 héng kién thuc
ctia ngudi hoc, dua ra cac bude hoc tiép theo ph hop, cung cp bai tap méi va cac don vi
hoc tdp méi, va cung cip hudéng dan cho gido vién. Phuong phap nay khong chi tap trung
vao thu thap kién thirc ma con anh huéng dén khia canh hanh vi, gitip ngudi hoc phat trién
k¥ nang tu diéu chinh va k§ ning séng.

Cong nghé Al ciing dang duoc ap dung trong phat trién céng nghé méi, tip trung vao
viéc do lwong mirc do twong tac va can thiép dé duy tri su htg tha hoc tip ciia ngudi hoc
ca trong moi trudng vat 1y va moi truong ki thuat sd. Po luong muc do tuwong tac 1a mot
thach thtrc kho khin, nhung nhiéu phuwong phap tiép can tw dong méi da dugc phat trién,
bao gdm may theo doi mat va phan tich cac dic diém khéc trén khudén mit. Dé cai thién
murc d6 tuong tac, c¢6 hai cach tiép can: cach thir nhét 13 kich thich su tham gia bang cac
bién phap khuyén khich, trd choi hoa, va cach tha hai 1a phan tng thong qua viée lién tuc
theo ddi su tham gia va phat hién khi su twong tac dang suy yéu dé diéu chinh viéc day phu
hop.

Ngoai viéc str dung cong nghé thong minh dé cai thién viéc hoc ctia nguoi hoc, cong
nghé nay ciing duoc ap dung dé nang cao hiéu qua viéc day trong 16p hoc. Cu thé 1 cong
nghé phan hién hoc tap két hop véi AL Muc tiéu 1a ho trg gido vién diéu phéi viéc hoc
trong 16p hoc va dé xuét cac kich ban hoc tdp phong phu va hiéu qua cho nguoi hoc. Lép
hoc duogc trang bi cam bién, may anh hoac thiét bi két ndi, tao thanh mot khong gian vat
ly-k¥ thuat s6 két hop. Cac hé théng may tinh phan tich hanh vi ctia ca ngudi hoc va ngudi
day, ddng thoi dua ra phan hoi cho gido vién vé cac thong sb khac nhau. Nho cic bang
diéu khién va man hinh khac nhau, gido vién nhan thong tin thoi gian thuc, vi du nhu thoi
diém chuyén sang trinh tu tiép theo cta bai hoc hoic phan hdi sau 16p hoc dé phat trién
chuyén mon hodc lap ké hoach cho céc bai hoc tiép theo.

Céc robot x3 hdi ciing ngay cang duoc phat trién dé hd trg qua trinh hoc tap. Chiing
thuong duoc st dung trong céac h¢ théng c4 thé hoa hoc tap, nham hd tro ca gido vién va
ngudi hoc theo nhiéu cach khac nhau. Robot c6 thé dong vai tro ngudi huéng dan hodc trg
giang cho c4 nhan hoic nhom nhd, nhung ciing c6 thé dong vai trd 1a ban hoc, gitp ngudi
hoc "day" chung. Cac telerobot con gitip ngudi hoc hoc tir xa va mang dén co hoi méi cho
nhiing ai khong thé dén 16p hoc. Ching ciing hd tro cho viée giang day tir xa, chang han
hd trg gido vién tir mot qudc gia khac trong viée day ngoai ngit.

Nhitng cong nghé théng minh di néu trén thudng yéu cau su tham gia cia mot ngudi
trong cudc, tic 1a nha gido. Mitc do ty dong hoa ctia cac hanh dong va quyét dinh phai
duoc xem xét nhu mot phé) lién tuc, tr nhitng hanh dong hoan toan ty dong dén nhiing
hanh dong ma con ngudi hoan toan kiém soat. Tuy hién nay cac hé théng AI van 13 hé
thong hdn hop ngudi-may va can sy can thiép ciia con nguoi.

Mic du hé théng gido duc dang cai tién va tich cuc sir dung cong nghé sé dé thic day
sang tao, nhung van con nhiing han ché. Céac co s& gido duc d6i mat véi thach thirc thich
nghi véi sy thay d6i vé lanh dao, van héa va mé hinh phan phdi [6]. Khing hoang COVID-
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19 da chi rd rang rang chit luong truy cip va co so ha tang 13 yéu td quan trong dé dam
bao su binh ding trong gido duc truc tuyén. Tuy nhién, sy sin sang ciia cong nghé sé khong
du dé mang lai chét lugng va cai thién trai nghiém hoc tdp. Hi€u qua st dung cong nghé
s6 phu thudc vao moéi trudng va quy trinh gido duc. Dé ap dung va sir dung céng nghé sb
mot cach hi€u qua trong viéc giang day, hoc tap va danh gia hoc sinh, vai tro cua gido vién
rat quan trong. Gido vién can c6 kién thirc vé cong nghé sd va nhan thirc vé tiém ning cia
no trong giao duc. Hiéu qua cia cong nghé s6 nhu mot cong cu hoc tap phu thude vao cach
gido vién tich hop nd vao quy trinh day hoc. Nhan thirc vé cong nghé sb ctia gido vién ciing
phu thudc vao van hoa td churc, cho phép su linh hoat va tu chu trong viéc trién khai va sir
dung cong nghé sb trong viéc giang day va hoc tap trong tirng bdi canh cu thé [7].

1.2.3. Khung néng luc sé ciia cdc nha gido duc

Trong Chuong trinh chuyén dbi s6 qudc gia, gido duc dugc coi la mot trong tam linh
vuc dugc uu tién hang dau. Gido duc dam nhan trong trach dao tao cac cong dan c6 nang
luc s6 can thiét dé thuc day viéc xdy dung chinh pha sd, nén kinh té s va xa hoi sb cho
Vi¢t Nam trong tuong lai.

Mot trong nhitng bo tiéu chudn cong nghé sé dau tién danh cho giang vién 1a "Khung
tham chiéu kha ning sir dung cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT) trong cac
khoa dao tao ctia T6 chirc Pai hoc Phap ngit" (AUF). N6 duoc cong bd phién ban 1.0 nam
2003 va hoan thién dan dén phién ban 1.3 nim 2010. B tiéu chuan nay chia thanh 4 nhom
n6i dung voi 21 chuyén dé boi dudng ning luc CNTT&TT cho giang vién va nha nghién
ctru trong mang ludi AUF, dic biét 1a vé cong nghé gido duc (CNGD). Pén nam 2015,
AUF da phat trién bo tiéu chuan nay thanh "Khung tham chiéu ning luc CNTT&TT va
CNGD" (Référentiel TIC/TICE) voi tam linh vuc [8]: d6i mé&i cong nghé va pho bién thong
tin sb; hé théng va mang ludi may tinh; theo doi chién luoc thong tin va cong nghé; hé
thdng thong tin; cong nghé di dong; Fab Lab; E-CRM (quén tri quan hé khach hang truc
tuyén); CNGD. Tuy nhién, bd chuan nay khong c6 cdu trac chit ché do wu tién khia canh
t6 chirc chuong trinh tap huin, va ¢ su trung lip ¢ nhiéu ndi dung tap huin cing hudng
dén mot hodc mot sd nang lyc cu thé.

Néu so sanh v&i bo chuan AUF tap trung vao gido duc dai hoc va dao tao giang vién,
td chire 16n khac 1a UNESCO d3 xay dung mdt bod chuin rong hon, ap dung cho gido vién
no6i chung va quan tam dén nhiéu phuong di¢n khac nhau, tir chinh séch va tam nhin, dén
thiét ké chwong trinh va kiém tra danh gia, phwong phap su pham va phuong tién ki thuat,
va ca t6 chirc hanh chinh va ké hoach bdi dudng thuong xuyén. Bo chuan "Khung tham
chiéu nang luc CNTT&TT danh cho gido vién" (ICT CFT) bat dau tir ndm 2008 va da hoan
thién dén phién ban 3.0 sau 10 nim [9]. Trong bd chuan ndy, mdi ning luc & mot cip do
trong mot linh vuc nhat dinh dugc mé ta cu thé qua bdn bac: muc tiéu téng quat, nang luc
can dat, muc tiéu chuyén biét va vi du hoat dong.

Bo chuan cia UNESCO c6 uvu diém 13 bao quat toan dién cac mit cta qua trinh to
chuc, quan i, diéu hanh va thuc thi day hoc c6 tng dung CNTT&TT. Déng thoi, ciu trac
nn

3 bac trinh d¢ "co ban", "chuyén sau" va "sang tao" ciling gitip c6 mot cai nhin tong thé vé
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b tiéu chuan, vira phi rong vira c6 chiéu sdu. Tuy nhién, chinh vi li do d6 cac ndi dung
mo ta clia ting nang luc va ki nang cu thé trong bd chudn nay c6 dung luong rat 16n, dén
mure rat kho xdy dung duoc mot chuong trinh bdi dudng vira hoan chinh vira c6 tinh kha
thi cao.

Hiéu biét
co ban chuyén sau

Hiéu biét vé e S
CNTT&TT trong el
i h
chinh sach gido duc S SACE | chioh sach
Chuong trinh Ki ' th " =
n n dung
luong gia
Phuong phap Day hoc véi Gidi quyét Quan tri
su pham CNTT&TT van dé phrc tap

Hiéu biét l Hi€u biét

sang tao

Sang tao
chinh sach

Kinang xa hoi
thang tin

Van dung ki nang

* R Van dung Tiép thy
cong nghé so

Lép hoc qu tac
tiéu chudn

~

"\‘

Cai bién

T6 chirc va
quan li hanh chinh

Boi dudng

nghiép vu
thudng xuyén

Hinh 3. Khung tham chiéu ning lwc CNTT&TT danh cho gido vién ciia UNESCO [9]

Mot bd chuan khac duoc xay dung kha cong phu 1 "Khung tham chiéu ning luc cong
nghé s6 danh cho nha gido duc" (DigCompEdu) ctia Lién minh chau Au (EU), do Christine
Redecker dé xuat [10]. DigCompEdu ciing bao gém sau linh vuc, nhung giam nhe céc yeu
cau lién quan dén chinh sach so véi ICT CFT ciia UNESCO, ma ting cudng cac yéu cu
lién quan dén viéc rén luyén ning lyc cong nghé s ctia ngudi hoc (Hinh 4). Sau linh vuc
nang lyc nay duge chia thanh ba nhém, cu thé bao gdm: Cam két nghé nghiép (thuéc nhoém
ning lyc nghé nghiép cta nha gido duc); Tai nguyén sb, Hoat dong day hoc, Luong gid,
Phat trién nguoi hoc (thudc nhoém ning luc su pham ctia nha gido duc); va Thic day ning
I s6 ctia ngudi hoc (thudc nhoém ning luc lién quan dén ning luc cta nguoi hoc).
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Trong bbi canh cua DigCompEdu (Hinh 4), thuat ngit "nha gido duc" duoc st dung
rong rai dé chi dén moi ca nhan c6 lién quan dén qua trinh giang day va truyén dat kién
thire. Dic biét, thuat ngir ndy ap dung cho cAc gi4o vién tai tat ca cac cap hoc, tir gido duc
mam non, tiéu hoc, trung hoc, dai hoc dén gido duc nghé va gido duc thuong xuyén. N6
cling bao gdm cac chuyén gia tham gia vao viéc dao tao tai cic co s& gido duc chinh quy
va phi chinh quy, ch'flng han nhu nhan vién xa hd1, nhan vién thu vién, phu huynh tham gia
giang day ¢ nha va nhirng nguoi c6 vai tro lién quan khéc.

Muc tiéu ctia DigCompEdu 13 cung cap cho gido vién mot bo ki ning sd chuyén mén,
gitip ho nim vitng tiém ning cta cong nghé sb va ap dung sang tao dé cai thién va nang
cao chét lugng gido duc. DigCompEdu dua ra 22 ning luc co ban duge t6 chire thanh 6
linh vyc goém [10]:

Linh vuwc 1: Tham gia chuyén nghiép

a) Truyén thong to chiic

Ning lyc nay lién quan dén viéc sir dung cic cong nghé ki thuat sd dé ting cuong
giao tiép cua to chuc gido duc v6i nguoi hoc, phu huynh va cac bén lién quan khac. Gido
vién s& hop tac dé phat trién va cai thién cac chién lugc truyén thong cia to chirc.

b) Hop tac nghé nghiép

St dung cong nghé s6 dé cong tac vai gido vién khac, chia sé, trao d6i kién thirc va
kinh nghiém, cung hop tac d6i méi phuong phép giang day.

Néng luc nghé nghiép cta Nang luc su pham clia Nang luc ctia
nha gido duc nha gido duc ngudi hoc
o TAI NGUYEN s6 o HOAT DONG
DAY HOC
4 CAM KET @ Chon loc 4 &
€Y cHE neHIES 2 Q Gidng day THUC DAY NANG LYUC
W NGHE NGHIE — OC()NGNGHESO
A, Truyen thong $ ROESIS @ oinon CUA NGU'O1 HOC
[" Wihuc Quan li, . it Nang lirc thong tin
. Hop tac béo vé, chia sé ® Hoc tap phdi hop & da phuong tién
nghé nghiép 3 Tw hoc @ Truyén thong
4, Thuchanh @ o
W' phantr l ) B g Tao tac ndi dung
't . PHAT TRIEN
&), Bdi dudng thudng xuyén LUQNG GIA NGUOI HOC Q St dyng ¢6 trach nhiém
" nang luc cdng nghé s6 ¥
. Kha ndng tiép can @ Gidi quyét van gé
0 Chién lugc lugng gia & tinh toan dién
Q Phén tich chimg clr 0 Bigt hod
& ¢a nhan hoa
@ Phén hoi & hoach dinh Chl dong théi thuc >
ngudi hoc

Hinh 4. Khung ndng luc sé cho cdc nha gido duc [10]
¢) Thyc hanh phan chiéu

C4 nhan va cong dong gido duc cuing nhau suy ngdm, danh gia, hoc héi tir nhirng trai
nghi¢m va lién két cac trai nghi€m lai vo1i nhau, giap hi€u rd hon vé kién thirc chuyén mon
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va viéc thuc hanh giang day k¥ thuat s6 cta chinh minh, nhim muc dich cudi cung 1a gitp
nguoi hoc nhan duoc nhiéu gia tri nhét c6 thé.

d) Lién tuc phat trién chuyén mon ky thuat so:

Str dung cac ngudn lyc va tai nguyén sd dé phat trién chuyén mon lién tuc
Linh viee 2: Tai nguyén sé

a) Lua chon tai nguyén sb

Nhén dang, danh gia va lya chon tai nguyén sb cho viéc giang day va hoc tip. Xem
xét muc tiéu hoc tap cu thé, bdi canh, phuong phap giang day va déi tuong hoc sinh khi
lra chon tai nguyén sd va 1én ké hoach sir dung tai nguyén s6 phu hop.

b) Tao va chinh sira ndi dung sd

Stra d6i va xdy dung dya trén cac tai nguyén hién c6 dugc cap phép cong khai va cac
tai nguyén khac khi diéu nay dugc cho phép. Tao lap hoic dong sang tao tai nguyén gido
duc s6 méi. Xem xét muc tiéu hoc tip cu thé, bdi canh, phuong phap giang day va nhom
hoc sinh khi thiét ké tai nguyén sb va 1én ké hoach str dung ching.

) Quan ly, bao vé va chia sé tai nguyén sb

T6 chirc ndi dung sé va sin sang chia sé cho hoc sinh, phu huynh va cac gido vién
khac. Bao vé hiéu qua cac ndi dung s6 nhay cam. Tén trong va ap dung ding quy tic vé
quyén riéng tu va ban quyén. Hiéu vé viéc sir dung va tao ra gidy phép mé va tai nguyén
giao duc mo.

Linh vwc 3: Day va Hoc

a) Giang day

Lén ké hoach trién khai thiét bi va tai nguyén sd trong qua trinh gidng day nham ting
cudng hiéu qua ciia cic phuong phap giang day. Quan 1y va diéu chinh cac phuong phép
giang day s6. Thir nghiém va phat trién cac hinh thirc va phuong phap giang day moi.

b) Hudéng dan

Str dung cong nghé sb va dich vu sb dé tang cuong tuong tac voi hoc sinh, ca nhan
va tap thé, trong va ngoai budi hoc. Str dung cong nghé sé dé cung cip hudéng dan, hd trg
kip thoi va chinh x4c. Thir nghiém va phat trién cac hinh thirc va dinh dang méi dé cung
cap huéng dan va hd trg.

c) Hoc tap hop tac

St dung cong nghé sd dé khuyén khich va nang cao su hop tac cia hoc sinh. Cho
phép hoc sinh st dung céng nghé sb nhu mot phan cta cac bai tap hop tac, nham ting
cudng giao tiép, hop tac va tao ra kién thirc hop tac.

d) Tu hoc
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Str dung cong nghé s6 dé hd trg qua trinh ty hoc cua hoc sinh, tirc 1a gitip hoc sinh
1ap ké hoach, theo ddi va phan anh vé viéc hoc tip ctia minh, cung cip ching cir vé tién
trinh, chia sé thong tin va dua ra gidi phap sang tao.

Linh vuc 4: Danh gia

a) Chién luoc danh gia

St dung cong nghé sb cho danh gia theo hinh thirc dinh huéng va tong hop. Nang
cao tinh da dang va phu hgp cta hinh thirc va phuong phép danh gia.

b) Phan tich bang ching

Tao ra, chon loc, phan tich va hiéu dién giai bang chtng sb vé hoat dong, két qua va
tién trinh hoc tap cua hoc sinh, nham hd trg giang day va hoc tap.

¢) Phan hoi va lap ké hoach:

St dung cong nghé sb dé cung cap phan hoi dich dang va kip thoi cho hoc sinh. Piéu
chinh chién lugc giang day va cung cap hd trg dich ddng dya trén bang chimg duoc tao ra
bdi cong nghé sd. Cho phép hoc sinh va phy huynh hiéu va sir dung bang chimg do cong
nghé sb cung cap dé ra quyét dinh.

Linh viee 5: Phat trién ngwoi hoc

a) Kha ning tiép can va tinh toan dién

Pam bao tiép can tai nguyén va hoat dong hoc tap cho tat ca hoc sinh, bao gom ca
nhirg hoc sinh c6 nhu cau dic biét. Xem xét va phan tmg d6i v6i ky vong (k¥ thuat sd)
ctia hoc sinh, kha ning, viéc sit dung va nhimng hiéu 1am, cling nhu nhitng rang budc bdi
canh, vat 1y hodc nhan thtrc cta hoc sinh khi sir dung cong nghé so.

b) Khac biét hoa va c& nhan hoa

Str dung cong nghé sbé dé dap ing nhu cau hoc tap da dang cta hoc sinh, cho phép
hoc sinh tién bd & cac cép dd va téc d6 khac nhau, va theo dudi cac hudng di va muc tiéu
hoc tap céa nhan.

c) Chu dong thoi thuc nguoi hoc

St dung cong nghé sé dé khuyén khich sy tham gia tich cuc va sang tao ctia hoc sinh
v6i chu dé hoc tap. Str dung cong nghé sb trong cac chién luoc giang day khuyén khich
céc k¥ nang tri tu¢ chung cua hoc sinh, tur duy sau sac va sang tao. Mé hudng hoc tap dén
cac ngir canh thé gi61 thuc mai, bao gff)m viéc hoc sinh tham gia vao cac hoat dong thuc
hanh, nghién ciru khoa hoc hoic gidi quyét van dé phrc tap, hoic cac cach khac ting cuong
su tham gia tich cuc cua hoc sinh trong céc chu dé hoc tap phuc tap.

Linh viee 6: Phat trién nang lie sé ciia ngwoi hoc

a) Kha niang doc hiéu thong tin va truyén thong da phuong tién

Bao gém cac hoat dong hoc tap, nhiém vu va danh gia doi hoi hoc sinh phat biéu nhu
cau thong tin; tim kiém thong tin va tai nguyén trong moi trudng sd; to chire, xir Iy, phan
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tich va hiéu dién giai théng tin; so sanh va danh gia mot cach phan bién do tin cdy cia
thong tin va ngudn thong tin.
b) Truyén thong va hop tac sb

Bao gém cac hoat dong hoc tap, nhiém vu va danh gia doi hoi hoc sinh st dung hiéu
qua va co trach nhiém cong nghé sé dé giao tiép, hop tac va tham gia vao hoat dong dan
su.

¢) Sang tao ndi dung sb

Bao gdém cac hoat dong hoc tip, nhiém vu va danh gia doi hoi hoc sinh tu bicu dat
thong qua phuong tién sb, stra doi, tao ndi dung ) trong cac dinh dang khac nhau. Day
hoc sinh vé ban quyén va gidy phép ap dung cho ndi dung sd, cach trich din nguon va ghi
nhan ban quyén.

d) Str dung c6 trach nhi¢m

Thuc hién cac bi¢n phap dé dam bao su phat trién thé chat, tim 1y va xa hoi cua hoc
sinh trong khi str dung céng nghé sb. Pinh quyén cho hoc sinh quan 1y rui ro va sir dung
cong nghé s an toan va cé trach nhiém.

e) Giai quyét van dé sd

Bao gém cac hoat dong hoc tap, nhiém vu va danh gid doi hoi hoc sinh xac dinh va
giai quyét cac van dé k¥ thuat hodc sang tao, hodc chuyén giao kién thirc cong nghé theo
céch sang tao dén tinh hudng méi.

DigCompEdu con dugc phan loai theo: (1) cac nang luc nghé nghiép cua nha gido
duc; (2) cac nang luc su pham cua nha gido duc; va (3) cac nang luc cia nguoi hoc. Trong
d6 cac niang lyc ciia nguoi hoc duoc tuy chinh tir khung ning luc s cho cic cong dan
(DigComp). Vi vy c6 thé néi, cac ning luc sé ciia cac nha gido duc 12 bao gdm ludn ca
cac nang luc sd cua cong dan.

DigCompEdu dé xuit mot mé hinh tién hoa dé giup cac nha gido duc danh gia va
phat trién ning luc s6 cta ho. N6 dua ra 6 giai doan khac nhau qua d6 ning luc s6 cia mot
nha gido duc thudng phat trién, dé giup cho cac nha gido duc nhan dién va quyét dinh vé
cac budc dac thu phai tién hanh dé thic dﬁy nang luc cua ho & giai doan ho hién dang dung.
Trong 2 giai doan dau, Ngudi mdi tdi - Newcomer (A1) va Ngudi khai pha - Explorer
(A2), cac nha gido duc 1am quen véi thong tin mdi va phat trién cac thuc hanh sb co ban;
O 2 giai doan sau, Nguoi tich hop - Integrator (B1) va Chuyén gia - Expert (B2), ho ap
dung, mé rong va xay dung tiép dua vao cac thuc hanh sé cia ho; ¢ cac giai doan cao nhat,
Nguoi dan dit - Leader (C1) va Nguoi tién phong - Pioneer (C2), ho truyén lai kién thuc
cua minh, phé binh thyc hanh hién c6 va phat trién cac thuc hanh mai.

1.3. Chuyén déi s trong gidao duc mam non
Muc tiéu chung cta chuyén ddi sb trong gido duc mam non Ia tin dung tién bd cong

nghé dé thuc day doi méi sang tao trong day va hoc, nang cao chét lugng va co hdi tiép
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can gido duc, hiéu qua quan ly gido duc; xay dung nén gido duc mé thich ing trén nén tang
s0, gop phan phat trién Chinh phu so, kinh t€ s6 va xa hdi so.

1.3.1. Muc tiéu chuyén doi so trong gido duc mam non

Muc tiéu chuyén doi s trong hoat dong day hoc va gido duc mam non 13 xay dung
moi trudng hoc tap tién tién, linh hoat va ph hop vé6i thé hé hoc sinh s6 hoa bao gdm: St
dung tdt hon cac cong nghé sb cho viéc day va hoc; phat trién cac nang lyc va k¥ nang sb;
cai thién gido duc thong qua phan tich dir liéu va dy bao trude tot hon.

“Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030”
dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 cta Thi tuéng Chinh phu
cling da xac dinh cac muc tiéu cu thé nhu sau: Phét trién nén tang hd trg day va hoc tir xa,
tmg dung triét dé cong nghé sd trong cong tac quan 1y, giang day va hoc tip; s6 hoa tai
lidu, gido trinh; xdy dung nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh
thire truc tiép va truc tuyén. Phat trién cong ngh¢ phuc vu gido duc, hudng téi dao tao ca
thé hoa. 100% cac co so gido duc trién khai cong tac day va hoc tir xa, trong d6 thir nghiém
chuong trinh dao tao cho phép hoc sinh, sinh vién hoc truc tuyén tdi thiéu 20% ndi dung
chuong trinh. Ung dung cong nghé s dé giao bai tap vé nha va kiém tra su chuan bi cua
hoc sinh trude khi dén 16p hoc.

Ngay 25/01/2022 Thu tuéng Chinh phii da ban hanh Quyét dinh s6 131/QD-TTg phé
duyét dé an “Tang cudng ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi s trong gido duc
va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030” vé6i cac muc tiéu cu thé cho
gido duc pho thong, trong d6 c6 giao duc mam non:

Muc tiéu dén nam 2025

a) P6i méi manh mé phuong thirc t6 chirc gido duc, dua day va hoc trén méi truong
s6 tro thanh hoat dong gido duc thiét yéu, hang ngay d6i voi mdi nha gido, mdi ngudi hoc

- V& tiép céan gido duc truc tuyén: 50% hoc sinh va mdi nha gido c6 du diéu kién (vé
phuong tién, duong truyén, phan mém) tham gia c6 hiéu qua cac hoat dong day va hoc truc
tuyén.

- V€ moai truong gido duc tryc tuyén

+ Hinh thanh mot sb nén tang day va hoc truc tuyén la san phém trong nudc, dugce
trén 50% hoc sinh sur dung;

+ Hinh thanh kho hoc liéu truc tuyén qudc gia dap tng yéu cau vé tai liéu hoc tap cho
50% ndi dung chuong trinh gido duc pho thong;

- V& quy md hoat dong gido duc truc tuyén

+ Ti trong noi dung chwong trinh gido duc pho thong dugc trién khai dudi hinh thic
truc tuyén dat trung binh 5% & bac tiéu hoc, 10% & bac trung hoc;
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b) P6i méi manh mé phuong thirc quan 1y, didu hanh dya trén cong nghé va dir lidu,
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y va chét luong cung cip dich vu hd tro ctia Nha nudce
va cac co so gido duc

- V& quan trj nha truong: 100% co s& gido duc ap dung hé théng quan tri nha trudng
dua trén dit liéu va cong nghé sb, trong do:

+100% ngudi hoc, 100% nha gido dugc quan Iy bang ho so sb v6i dinh danh thong
nhéat toan qudc;

+ 80% co s vat chat, thiét bi va cac nguén lyc khac phuc vu gido duc, dao tao va
nghién ctru dugce quan Iy bang ho so sd.

- V& quan 1y giao duc: Hé thong thong tin quan 1y toan nganh gido duc duoc thiét 1ap
va van hanh hiéu qua, trong do:

+ Co s¢ dir li¢u toan nganh dugc hoan thién, két ndi thong sudt vé6i tat ca cac co s
gido duc dam bao cung cap thong tin quan 1y day du, tin cay va kip thoi; duoc két ndi va
chia sé hiéu qua voi cac co sd dit lidu qubc gia;

+ Céc co quan quan ly gido duc tir trung wong to1 cac dia phuong dugc van hanh chu
yéu dua trén dir liéu va cong nghé 30, trong d6 90% hd so cong viéc tai cép bo, cép sO;
80% hd so cong viéc tai cap phong dugc giao dich va giai quyét trén moi truong sd (khong
bao gdm ho so xir 1y cong viéc co ndi dung mat).

- V& dich vu hd tro nguoi hoc, nguoi dan

+100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc trién khai dich vu cong truc tuyén mirc
d6 4 (hodc mirc 46 3 néu khong phat sinh thanh toan);

+ Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén murc dd 3 va 4 trén tong s ho so dat tdi thidu 50%;

+ Ty 18 ngudi hoc, phu huynh hai long vé chat luong dich vu tryc tuyén cua cac co
sO gido duc dat trung binh 80%;

+ Ty 18 t6 chirc, c4 nhan hai 10ng vé chat luong dich vu cong truc tuyén cia cic co
quan quan ly gido duc dat trung binh 80%.

Muc tiéu dén nam 2030
Dua tit ca thanh t6 cta hé thong gido duc qudc din vao mdi trudng s, trong do:

- Hoan thién mot nén tang day va hoc truc tuyén qubc gia tich hop kho hoc liéu s6 hd
trg 100% nguoi hoc va nha gido tham gia c6 hiéu qua cac hoat dong gido duc truc tuyén;
dap ting yéu cau vé tai liéu hoc tap cho toan bo chuong trinh gido duc pho thong;

- 100% nguon luc gido duc, chuong trinh gido duc va dbi twong gido duc trong hé
théng gido duc qudc dan duoc quan 1y trén moi trudng sb, két ndi thong sudt toan nganh
va lién thong véi cac co sd dit lidu, thong tin qudc gia.

1.3.2. Biéu hién cu thé cia chuyén doi so ¢ co so gido duc mam non
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Chuyén d6i so6 trong co s gido duc mam non la qua trinh hudéng t61 ing dung cong
ngh¢ s6 va cac phan mém k¥ thuat s6 nham t6i wu hoa viéc day hoc va quan tri gido duc.
Duéi day 1a cac bi€u hién cu thé cua chuyén doi s6 trong co s¢ gido duc mam non:

Sir dung phan mém va irng dung gido duc: Gido vién va hoc sinh sir dung cic phan
mém va ung dung gido duc dé tién hanh bai giang, thuc hién cac hoat dong hoc tap, va lam
bai tap. Céc img dung nay cung cap tai liéu hoc tdp da dang va twong tic, gitp ting cuong
hiéu biét va k¥ ning cua hoc sinh.

Hoc tap truc tuyén va tu xa: Giao vién va hoc sinh tham gia vao cac khoa hoc truc
tuyén va tu xa, noi hoc tap dién ra qua cac nén tang truc tuyén, video hoc tap, hoc qua
mang x3 hoi, va cac phuong tién truyén thong khac. Diéu nay cho phép hoc sinh tiép cén
kién thirc tir moi noi va linh hoat trong viéc tu quan 1y thoi gian hoc tap.

Tuw vén hoc tdp triee tuyén: Cac dich vu tu van hoc tap truc tuyén duoc cung cip, noi
hoc sinh c6 thé twong tac véi gido vién hodc chuyén gia qua cudc goi video, tro chuyén
tryc tuyén, hodc email. Piéu nay giup hd tro hoc tap c4 nhan hoa va giai dap thic méc cia
hoc sinh, hoc sinh mot cach nhanh chong va hiéu qua.

Hoc tdp tich hop céng nghé: Giao vién st dung cong nghé sd nhu tri tué nhan tao,
thue té 40, va hoc may dé cai thién qua trinh giang day va hoc tap. Cac cong nghé nay gitp
tao ra moi trudng hoc tap twong tac, tha vi va hap dan.

Sir dung hoc liéu s6 va tai nguyén triee tuyén: Thay vi st dung sach giao khoa truyén
thong, gido vién st dung hoc lidu s6 va tai nguyén truc tuyén nhu sach dién tir, bai giang
video, bai giang dién tir, va bai kiém tra truc tuyén dé hd trg qua trinh giang day va hoc
tap.

Sir dung cong nghé dé danh gid va do lwong hoc tdp: Cac phan mém va tng dung
gitip gido vién danh gia va do ludng tién d6 hoc tip cta hoc sinh mot cach tw dong va dang
tin cdy. Piéu nay gitp theo ddi tién bo ciia hoc sinh va cung cip phan hdi dang gia.

Trién khai hé thong quan Iy hoc tdp triec tuyén (LMS): Hé thong quan 1y hoc tap truc
tuyén duoc trién khai dé quan ly thong tin cta hoc sinh, lich trinh hoc tap, ké hoach giang
day, va phan hoi cta hoc sinh. LMS gitip t6i wu hoa viée quan 1y 16p hoc va hd tro qua
trinh gidng day va hoc tap.

Chia sé tai nguyén gido duc trie tuyén: Gido vién chia sé tai nguyén gido duc ctia ho
tryc tuyén thong qua cic nén tang chia sé tai nguyén nhu SlideShare, Google Drive, hoic
céc dién dan hoc tap. Diéu nay giup mé rong quy mé hoc tap va tan dung triét dé cac nguon
tai nguyén giao duc.

Pdo tao va dao tao lai gido vién vé cong nghé sé: Gido vién tham gia vao cac khoa
dao tao va dao tao lai vé sir dung cong nghé s trong giang day va quan 1y 16p hoc. Diéu
nay gitip cai thién kién thirc va k¥ ning cta ho trong viée st dung cong nghé sb dé cai thién
hiéu suét giang day va hoc tap.
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Xady dung moi truong an toan va an ninh mang: Co s& gido duc trién khai cac bién
phap bao mat va an toan mang dé dam bao rang thong tin ctia hoc sinh va gido vién duoc
bao vé khoi cac mo1 de dga mang va xam nhap khong mong muon.

2. MOT SO PHAN MEM UNG DUNG TRONG THIET KE VA TO CHUC HOAT
PONG GIAO DUC TRE MAM NON

2.1. Giéi thi¢u mot so g dung trong thiét ké va to chirc hoat dong gio duc tré
mam non

2.1.1 Thiét ké va trinh bay tai nguyén day hoc trwe tuyén

M6 hinh ndi dung hoat dong hoc tap (Learnativity Content Model), duoc dé xuit boi
Wagner [11] vao nam 2002, 1a mot khung cong cu hitu ich giup thiét ké, to chtrc va quan
Iy n6i dung hoc tap trong cac tng dung gido duc va quan 1y kién thirc. M6 hinh nay tap
trung vao viéc to chirc thong tin thanh cac cap do va don vi, tir cac thanh phan thong tin co
ban nhu hinh anh, video, 4m thanh cho dén cac don vi hoc liéu, cac khai niém, su viéc, quy
trinh, nguyén tic va bai tip trong qua trinh day va hoc.

M6 hinh ndi dung hoat dong hoc tap hd tro viéc tai sir dung va két hop ndi dung hoc
tap, tur do tao ra cac hoc phén va hoc tap linh hoat, phu hop véi nhiéu muc tiéu va tac vu
hoc tap. Cac don vi hoc liéu dugc xay dung bang cach két hop cac don vi thong tin khac
nhau, gilip tao ra cac tai lidu hoc tap co tinh tai str dung cao va dap ing da dang nhu cau
ctia nguoi hoc. M6 hinh nay ciing dé cao vai trd ctia moi trudng hoc tap, cung cip cac cong
cu va phuong tién hd trg giao tiép, quan ly, va thuc hién cac hoat dong day hoc truc tuyén.
Moi truong hoc tap tao diéu kién thuan loi dé ngudi day va ngudi hoc twong tac, ho trg hoc
tap sau sic va hiéu qua.

Mo hinh ndi dung hoat dong hoc tap gitp hinh dung cach t6 chirc va sap xép ndi dung
trong cac Gmg dung thiét ké va t6 chirc hoat dong gido duc sé hoa va quan 1y kién thirc. Céc
khai niém chinh trong mé hinh gom:

Néi dung thé (Content Asset): Pay 1a cac thanh phan thong tin gdc dugc st dung
trong qué trinh xay dung hoc liéu, bao gdm hinh anh, biéu d6, d6 thi, am thanh, video va
cac tai liéu khac. Noi dung thd cung cép nguyén li€u co ban cho viéc tao ra cac tai liéu hoc
tap.

Pon vi théng tin (Information Object): La tap hop cac nodi dung tho di duoc t6 chic
va sép xép theo mot cach cu thé, tao thanh mét don vi cung cép thong tin doc 1ap. Mdi don
vi thong tin c6 thé tuong ing véi mot khai niém, su viée, quy trinh, nguyén tic, bai tap
hozc bat ky yéu té nao khac trong qua trinh hoc tap.

Don vi hoc liéu (Learning Object): La tap hop cac don vi thong tin khac nhau, co thé
tai su dung va két hop v6i nhau dé to chue day hoc hoac thyc hién mot tdc vy hoac muc
ti€u hoc tap nhét dinh. Don vi hoc liéu c6 thé 1a cac bai gidng, bai tap, hoat dong tuong tac,
hay céc tai liéu hoc tap khac.
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Hoc phan (Learning Component): La ciu tric cua nhiéu don vi hoc liéu, duoc sip
Xép theo cac trinh tu khac nhau, nhdm hoan thanh cac yéu cAu ctia mot bai hoc hay mot
moén hoc. Hoc phén gitp td chire cac tai liéu va hoat dong hoc tap thanh céc bai giang hoac
chu dé nhoé hon, gitp hoc vién tiép can kién thirc mot cach c6 hé théng va lién tuc.

MGbi trweong hoc tdp (Learning Environment): Day 1a hé thong cac cong cu va phuong
tién giao tiép ho tro nguoi day va nguoi hoc thyc hién cac hoat dong day hoc tryc tuyén.
MBoi trudng hoc tip bao gom cac nén tang va tmg dung gido duc, dién dan truc tuyén, hé
théng danh gia va quan 1y hoc tap, gitp tao ra mot méi truong hoc tap chét lwong va tién
loi cho tit ca cac bén tham gia.

C on te n t Ecosystem
elearning 7
Knowledge Management !
Learning Learning Learning Information Content
Environment Component”™ Object Object Asset
Communities ; & \ (oncm‘:. ¢ ‘ ¢ text

T~ Componins "\ Objective "‘?“""'@7: 7l @® * 0

g I I 1. Practice ‘ > / i ® a_nitmh'mt0

g‘ — Databases 4 4 :‘i“"“. P \ ? procdurt ° ‘\ ..

I(ommunliclalﬁom ’ c\ ‘ .ﬁw;n":‘ <

*A case study, a course, a program of study, performance tools, a curriculum , 3 competency, and so on

+ Context

— Reusability +

Hinh 5. M6 hinh ni dung hoat dong hoc tap

2.1.2. C&c nguyén tic thiét ké va trinh bay néi dung hoat dong gido duc dang sé
hoa

a) Nguyén tic thiét ké

Nguyén tic thiét ké 1a mot tip hop cac nguyén tic co ban trong viée xay dung noi
dung gido duc dang s6 hoa bao gdm: két hop hoc liéu, phan doan linh hoat, ti sir dung noi
dung va thich ing twong hd voi nhidu hé thong va thiét bi ki thuat [12].

Két hop (Combination): Khuyén khich viéc str dung va tiy chinh hoc liéu theo cach
riéng d¢é dat hiéu qua trong qua trinh day hoc. Viéc két hop nhiéu ngudn tai liéu va phuong
phap hoc tap khac nhau gitp tao ra moi truong hoc tap da dang va phong pha, phu hop véi
nhu cau va phong cach hoc tap cta timg ngudi hoc.
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Phan doan (Granularity): Hoc liéu dugce chia thanh cac don vi nho dé linh hoat tai
st dung va két hop theo nhiéu cach khac nhau. Diéu nay gitip ting tinh linh hoat va hiéu
qua trong viéc sap xép va cap nhat ndi dung hoc tap.

Tdi sir dung (Reusability): Noi dung hoc liéu duge thiét ké sao cho ngudi hoc c6 thé
truy cp tir bat cir dau va bat ctr khi nao, khong gi6i han thoi gian va dia diém. Tai sir dung
ndi dung gitp tiét kiém thoi gian va cong stre trong viée tao ra cac khoa hoc va chia sé kién
thtrc.

Thich vmg twong hé (Interoperability): Hoc liéu dugc thiét ké sao cho c6 kha ning
tuong thich va thich Gmg voi nhiéu hé thong va thiét bi ki thuat khac nhau. Piéu nay dam
bao rang ndi dung hoc tap co6 thé truy cap duoc trén nhiéu nén tang va thiét bi, tir may tinh
c4 nhan dén dién thoai di dong va may tinh bang.

Nhitng nguyén 1y thiét ké nay gitip xay dung cac hoat dong gido duc dang sé héa linh
hoat, hiéu qua va tién loi, tir d6 nang cao trai nghiém hoc tap va hiéu qua cua qua trinh dao
tao.

b) Nguyén tic giam thiéu qud trinh nhén thirc ngoqi lai

Nguyén tic giam thiéu qua trinh nhan thirc ngoai lai [13] 12 mét tap hop cac nguyén
tac thiét ké noi dung gido duc dang s6 hoa nham cai thién hiéu qua hoc tap. Dudi day s€
giai thich r& hon vé mdi nguyén tic.

Nhdt quan (Coherence): Dam bao ndi dung dugce trinh bay mot cach rd rang va logic,
loai bo nhing thong tin thira va khong lién quan dé tao ra mot cau tric hoc tap hop 1y va
dé hiéu.

Pdnh dau (Signaling): Tao cac dau hiéu nhu danh dau, tao ddu hiéu, mau sic hoic
cac biéu twong dé luu y va nhin manh nhiing thong tin va ndi dung quan trong, gitip hoc
sinh d& dang nhén dién va tip trung vao nhitng diém chinh trong bai hoc.

Trung lap (Redundancy). Tranh 1ap lai cung mot thong tin ¢ cd hai kénh doc va nghe,
vi viéc trinh bay thong tin mdt cach lap di lap lai s€ lam gidm tinh hi€u qua va tuong tac
trong qua trinh hoc tap.

Ldn can khong gian (Spatial Contiguity): Dat van ban va hinh anh lién quan nhau ¢
gan nhau trong cting mot trang hodc khu vuc, gitp hoc sinh dé dang két ndi thong tin tir ca
hai nguén va hiéu rd hon vé noi dung dugc truyén dat.

Lan can thoi gian (Temporal Contiguity): Trinh bay cung lic van ban va hinh anh
lién quan nhau, dong thoi thoi gian trinh bay phai phu hop, giup hoc vién tap trung va hiéu
thong tin mét cach lién tuc va lién mach.

¢) Nguyén tic quan tri qud trinh nhdn thirc cét 16i

Nguyén tic quan tri qué trinh nhan thtrc c6t 161 [13] 12 mot tap hop cac nguyén tic
thiét ké noi dung gido duc dang s6 hoa nhiam cai thién hiéu qua hoc tip. Cac nguyén tic
bao gom:
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Chia nhé (Segmenting): Phan phdi hoc liéu thanh ting phin nhé, theo tién d6 hoc
tap. Diéu nay giup hoc sinh tip trung vao tirng phan mét cach hiéu qua, tranh tinh trang
qua tai thong tin va ting kha ning tiép thu. Tai nguyén dang video khong dai quéa 15 phdt.

Hudn luyén trude (Pre-training): Xac dinh hodc t6 chtrc huin luyén giup hoc sinh
dat yéu cau tién quyét trude khi bit dau hoc tap. Diéu ndy dam bao rang hoc sinh c6 du
kién thirc va k¥ ning can thiét dé tiép can va hiéu bai hoc méi.

Phuwong thirc (Modality): St dung 101 néi giai thich kém hinh anh thay vi van ban don
thuan, vi hoc sinh c6 thé tiép thu thong tin mot cach tot hon thong qua phuong thirc truc
quan va nghe hiéu. Thuyét trinh can chii trong binh luan cac yéu t6 d6 hoa thay vi viét vin
ban dién giai dé giir cho hoc sinh tap trung va hiéu bai hoc dé dang hon.

d) Nguyén tic thiic ddy qud trinh nhén thiec tdi sinh

Nguyén tic thiic ddy qua trinh nhan thirc tai sinh [13] 1a mot tap hop cac nguyén tac
thiét ké noi dung gido duc dang s6 hoa nham ting cuong hidu qua hoc tip. Cac nguyén tic
bao gdm:

Pa phuong tién (Multimedia): Két hop nhiéu yéu té da phuong tién nhu van ban,
hinh anh, 4m thanh, video dé ting tinh twong tac va hiéu qua trong qué trinh hoc tip. Str
dung da phuong tién giup hoc sinh tiép thu thong tin mot cach truc quan va da chiéu hon
so voi viéc chi sit dung van ban thuén tiy.

Céa nhan hoa (Personalization): Tao phong cach d6i thoai ca nhan ho4 giita gido vién
va hoc sinh. Hinh thirc ddi thoai c4 nhan hoa gitip hoc sinh cam thay gan giii, dong vién va
tang kha nang tiép thu thong tin.

Loi néi (Voice): St dung giong néi than thién, vui vé giup tao su gin két giira gido
vién va hoc sinh, 1am cho qua trinh hoc tap trd nén tha vi va hap din hon so véi giong nodi
khoé khan, may méc.

Hinh anh (Image): Trong mot s6 truong hop, st dung hinh dnh cta nhan vat huéng
dan kém theo 101 noi ¢ thé tao hiéu qua tét hon, giup hoc sinh dé dang hinh dung va hiéu
16 hon vé noi dung dugc truyén dat.

2.1.3. Mt sé teng dung trong thiét ké va té chivc hoat dong gido duc tré mam non

Trong linh vyc gido duc tré mam non, c6 nhiéu tng dung hitu ich gitp gido vién va
phu huynh td chirc va cai thién hoat dong gido duc cho tré nho. Dudi day 1a mot $6 ung
dung phd bién:

ClassDojo: La mot img dung gitip tao lién két giira gido vién, phu huynh va hoc sinh.
N6 cho phép gido vién chia sé hinh anh, video, va thong bao vé hoat dong trong 16p hoc,
cling nhu giri diém danh, diém s6 va phan hoi tich cyc cho hoc sinh. Phy huynh c6 thé dé
dang theo ddi tién bd cua con cai va nhan thong bido tir gido vién. Truy cip tai
https://www.classdojo.com

20


https://www.classdojo.com/

Seesaw: Ung dung nay tip trung vao chia sé¢ hoc tip va kham pha truc tuyén giita
gido vién, phu huynh va hoc sinh. Gido vién c6 thé giri bai tap, 101 khen va thong béo cho
phu huynh. Phy huynh c6 thé xem va tuong tac véi nhiing gi con tré dang hoc trong 16p
hoc. Truy cap tai https://app.seesaw.me

Tadpoles: Pay 1a mét img dung quan 1y hoc sinh duogc thiét ké dic biét cho tré mam
non. N¢ gitip gido vién ghi chép vé hoat dong hang ngdy, cung cap thong tin vé an ubng,
gidc ngt1 va strc khoe cua tré. Phy huynh c6 thé xem va nhan thong bao vé nhiing hoat dong
cua con cai trong ngay. Truy cap tai https://www.tadpoles.com

Kinedu: Ung dung nay cung cap cac hoat dong gido duc cho tré tir 0-4 tudi, duoc thiét
ké dya trén cac giai doan phat trién cta tré em. N6 giup phu huynh va gido vién tao ra cac
ké hoach hoc tap phu hop véi timg do tudi va giai doan phat trién cu thé. Truy cap tai
https://app.kinedu.com

PBS Kids Games: Pay 1a mot ung dung giai tri gido duc cho tré em, mang dén nhiéu
tro choi hoc tap vui nhon. Ung dung ndy gitup phét trién cac k§ ning can thiét nhu toan
hoc, ngdn ngir, va kha ning xa hoi cho tré mam non. Truy cap tai https:/pbskids.org

TinyTap: Pay 1a mdt ing dung cho phép ban tao va chia sé cac tro choi hoc tap tuong
tac cho tré em. Gido vién va phu huynh c6 thé tao nhing trd choi hoc tap phii hop véi nhu
cau va s¢ thich cua tré. Truy cap tai https://www.tinytap.com

Edpuzzle: Pay 13 mot nén tang gido duc dang sé hoa cho phép gido vién tao ra, tiy
chinh va quan 1y cac video hoc tap dé ting cuong trai nghiém hoc tap ciia hoc sinh. Véi
Edpuzzle, gido vién co thé chon video tir cac nguén khac nhau hoac tai 1én video tu tao,
sau d6 thém cac yéu t6 twong tac nhu cau hoi, bai kiém tra va binh ludn truc tiép vao video.
Truy cap tai https://edpuzzle.com

Tat ca nhirng img dung trén déu hd tro qué trinh giang day va hoc tap, tao co hoi cho
tré mam non phat trién toan dién trong méi truong giao duc thu vi va an toan. Tuy nhién,
khi sir dung bat ky tng dung nao, gido vién can dam bao rang chiing pht hop véi chuong
trinh gido duc va dugc s dung mdét cach hop 1y va an toan cho tré nho.

2.2. Khai thac mét s6 kho dir liéu trong gido duc tré mam non

Céac kho hoc liéu m& déng vai tro quan trong trong viée hd tro gido duc mam non,
cung cip ngudn tai liéu da dang va phong pht cho cac em nhé. Nhitng nén tang nhu PhET
Interactive Simulations, PBS LearningMedia va ReadWriteThink cung cip hoat dong
giang day, tai liéu tham khao va trd choi phi hgp cho viéc phat trién k§ nang doc, viét va
tinh toan. Cac tai liéu trén Starfall va Sesame Street Workshop mang dén sy hing tha va
tiép can hoc tip thong qua cac hoat dong tuong tac. Khan Academy Kids va Common
Sense Education cung cp nhimng tng dung va tai liéu gido duc phu hop véi su phat trién
clia tré mam non.

Du¢i day 1a mdt s kho hoc liéu mé ¢é thé hitu ich cho gido duc mam non:
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PhET Interactive Simulations: Trang web cung cip nhiéu phan mém mo phong twong
tac vé cac khai niém khoa hoc, toan hoc cho cac em mAam non. (https://phet.colorado.edu)

PBS LearningMedia: Nén tang cung cdp video, hinh anh, tai liéu tham khao, hoat
dong giang day vé nhiéu chu dé danh cho cac cip hoc, bao gdm ca mam non.
(https://www.pbslearningmedia.orq)

ReadWriteThink: Trang web cung cép nhiéu ké hoach giang day, hoat dong va tai li¢u
hoc tap vé viéc doc va viét cho cac em nho. (http://www.readwritethink.org)

Starfall: Nén tang giup tré phat trién k§ nang doc, viét va tinh toan thong qua céc
hoat dong tuong tac. (https://www.starfall.com)

Sesame Street Workshop: Trang web ciia chuong trinh noi tiéng "Sesame Street" cung
cép nhiéu tai liéu hoc tap, tro choi va hoat dong phu hop cho tré mam non.
(https://www.sesamestreet.orq)

Khan Academy Kids: Ung dung va trang web cung cép cac hoat dong hoc tap twong
tac danh cho cac em nhd, bao gém cac mon hoc co ban nhu todn, ngén ngtr va khoa hoc.
(https://learn.khanacademy.org/khan-academy-kids)

Common Sense Education: Nén tang cung cap danh gia vé cac ung dung, trd choi,
s&ch va video pht hop cho tré mam non. (https://www.commonsense.org/education)

Gido vién can kiém tra va chac chan rang cac tai liu va hoat dong trén cac trang web
nay phu hgp vé1 mirc d§ phat trién va nhu cau cua tré mam non.

2.3. Thue hanh ing dung mét s6 phan mém trong thiét ké va to chirc hoat dong giso
duc tré mAam non

Trong phan nay hoc vién s& thuc hanh tng dung phan mém trong thiét ké va t6 chirc
hoat dong gido duc tré mam non dé tao mdi trudng hoc tap hip dan. Edpuzzle, Padlet va
Seesaw cho phép tao video twong tac, bang thong tin va moi truong hoc tp truc tuyén,
trong khi Canva, Kahoot! va Google Classroom h tro tao noi dung da dang va quan 1y 1ép
hoc dé dang.

Thuc hanh 2.3.1: St dung bé cong cu G Suite dé té chirc hoat dong day hoc dang sé héa

1. Cac vrng dung dién todan dam mdy ciia Google

G Suite la bé céng cu ciia Google dira trén nén tang dién todn dam mady véi rat nhiéu ing dung
hitu ich nhw Gmail, Drive, Docs, Sheet, ... C6 mét thuc té kha thii vi la di dang s dung cac ung
dung thuéc G Suite hang ngay nhung nhiéu nguwoi van khong ré bo cong cu nay la gi.

G Suite hién tai bao gém khd nhiéu nhitng tinh nang hitu ich. Dwdi ddy la mét sé tinh ndng tiéu
biéu cua G Suite: Gmail, Google Calendar, Google Docs, Google Drive, Google Hangouts,
Google Site, Google Vault.

Gmail: Pdy la dich vu email rdt néi tiéng ciia Google véi hon 400 triéu ngueoi ding. Véi Gmail,
ban c6 thé giri mail nhanh chong theo thoi gian thwe. Ngodi ra, céng cu nay cia G Suite con
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gitip ban lwu trit mot heong 16n email (han ché viéc phai xéa mail), quan Iy hdp thi ngay ca khi
dang offline, loc thu rdac va bao mdt hiéu qua.

Google Calendar: Khi sir dung Google Calendar, ban cé thé 1én lich, sdp xép cudc hen, cong
viée truee tuyén chi véi cdc thao tac rat don gian. Pong thoi, Google Calendar ciing cho phép
ngueoi ding chia sé lich lam viéc cd nhan dong thoi xem lich ciia dong nghiép/cong sw nham
chu dong hon trong cong viéc.

Google Docs: Google Docs la cong cu cho phép ban xem, chinh sita, thay déi va chia sé vin
ban tryc tuyéﬁ mot cach nhanh chong, o bat cir ddu, vao bat cir liic nao.

Google Drive: Pdy la noi nguwoi ding heu trit cac div liéu (van ban, hinh anh, video, ...) trén nén
tang dam mady cia Google. Ban cé thé dé dang sao lwu, dong b tdt cd cdc tdp tin tiv mdy
tinh/thiét bi di déng ciia minh sang Google Drive va chia sé chiing véi nhitng nguoi ding khdc.

Google Hangouts: Hangouts la cong cu cho phép nguoi dung thyuc hién cdc cudc hop video
truec tuyén trén thiét bi di dong/mdy tinh xdch tay. Nho dong bé héa véi cac iimg dung khdc ciia
Google nén Hangouts c6 thé gitip ban trao doi théng tin mét cach thudn tién hon chi voi vai
thao tac don gian.

Google Site: Google Site cho phép doanh nghiép tao ra mét mang ngi bo dé dang dé chia sé,
cdp nhat, truyén dat cdc thong tin, dit liu. Dinh dang duoc Google Site hé tro bao g5m: doc,
xls, csv, ppt, pdf, txt, ...

Google Vault: Bdy la mét itng dung quan trong doi véi nguoi ding G Suite phién bdan Business
va Enterprise. Google Vault cho phép ban tim kiém, trich xudt dir liéu dé tao ra eDiscovery
(Electronic Discovery — kham pha thong tin o dinh dang dién tu).

Google Classroom: Google Classroom la m¢t cong cu tich hop Google Docs, Google Drive va
Gmail nhw mét 16p hoc truc tuyén giip giang vién don gian héa céng viéc giang day, va cuwc ki
hitu ich trong té chirc hoc tdp va gidng day triee tuyén

2. Y8u cdu thwe hanh:
2.1. Tao va qudan ly tai liéu day hoc trén Google Docs:

- Budrc 1: Giao vién tao mot tai lieu moi trén Google Docs va dat tén cho no, chang han
nhu "Bai giang mon Toan [6p 4 tuan 1."

- Budc 2: Gido vién viét va dinh dang néi dung bai giang trén tdi liéu nay, bao gom tiéu
dé, noi dung bai hoc, bang biéu, hinh anh va tai liéu tham khao.

- Buoc 3: Sau khi hoan thanh, giao vién luu tai liéu vao thu muc "Bai giang" trén Google
Drive dé quan Iy va dé dang tim kiém sau nay.

2.2. Chia sé va cong tdc trén tai liéu day hoc:
- Budc 1: Gido vién mé tdi liéu day hoc va chon "Chia sé" dé cdp quyén truy cdp cho hoc
sinh hodc dong nghiép.
- Budc 2: Gido vién chon cdc tiry chon quyén truy cdp nhie xem, chinh sira hodc binh ludn
dé diéu chinh quyén truy cdp ciia nguwoi khdc vdo tai liéu.
- Bude 3: Hoc sinh hodc dong nghiép c6 thé tham gia vao viéc chinh sira, déng gop v kién
hodc binh ludn truc tié,p trén tai lieu do.
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2.3. Tao va qudn ly thu muc trén Google Drive:

- Buoc 1: Gido vién tao cac thu muc trén Google Drive de phan logi cac hé so day hoc,
chang han nhw "Bai gidng," "Bdi tdp," "Tai liéu tham khdo,"...

- Buoc 2: Gido vién kéo va tha tai liéu vao cac thu muc twong wng dé to chirc va quan ly
ho so mot cach ngay thang va hiéu qua.

2.4. Giri hé so day hoc qua Gmail:

- Bude 1: Gido vién viét ni dung email trén Gmail, gwi dinh kem cac tai liéu day hoc,
chang han nhw bai gidang, bdi tdp, tai liéu tham khdo,...

- Buoc 2: Gido vién chon hoc sinh hodc dong nghiép can guri email va nhan nut "Gui" dé
guri ho so day hoc cho ho.

2.5. Tao béng biéu thong ké hoc tdp trén Google Sheets:
- Budc 1: Gido vién tao mét bang tinh méi trén Google Sheets va ddt tén cho né, chang
han nhw "Bdng diém 16p 4."
- Buwoc 2: Giao vién nhap dir liéu diém s6 cua hoc sinh vio bang tinh va su dung cdc cong
thire tinh diém tong két va trung binh.
- Buéc 3: Gido vién cé thé chia sé bang tinh nay véi hoc sinh va phy huynh dé ho theo déi
tién trinh hoc tap.

Thuc hanh 2.3.2: Thuc hanh tgo bai gidng video véi Canva

Trong hoat dong thuc hanh nay, hoc vién sé sir dung iing dung Canva dé tao mét video bai gidang
triec tuyén chuyén nghiép va hdp dan. Canva la mét cong cu manh mé cho phép hoc vién tao
cdc thiét ké dep va tiy chinh véi nhiéu yéu t6 sang tao nhw hinh dnh, vin ban, hiéu vmg va dm
thanh.

Yéu cau:

- Tai khodn Canva: Dam bao ban da dang nhdp vao tai khoan Canva hodac da tao mot
tai khodn méi. Néu chwa c6 tai khoan, ban cé thé dang ky mién phi tai Canva.com.

- Npi dung bai giang: Chudn bi ni dung bai giang ban muén trinh bay trong video. Néi
dung nay bao gom tiéu dé, thong tin can trinh bay, hinh danh, vin ban mé ta va cdc yéu
t6 hé tro khdc.

- Hinh anh va ém thanh: Néu ban muén svr dung hinh danh riéng hodc am thanh, héy dam
bdo ban dd san sang cdc tap tin nay dé tdi lén Canva.

Cac buwoc thuc hién:

- Truy cdp Canva: Mo trinh duyét va truy cdp vao trang web Canva.com. Pang nhdp vao
tai khoan Canva cua ban néu can.

- Chon kich thwoc video: Chon muc "Video" trén trang chu Canva va chon mot kich thuoc

video phii hop cho bai gidng ciia ban, chang han nhw ty 1é khung hinh 16:9 cho video
Full HD.
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Thém yéu to vao video: Sur dung cdc cong cu truc quan cua Canva dé thém tiéu dé, hinh
anh, van ban, biéu do va cac yeu to twong tdac khac vao video cua ban. Ban co thé kéo
va tha cdc yeu to tue thu vién Canva hodc tai lén tdp tin cua ban.

Tuy chinh va sap xép: Dieu chinh kich thudc, mau sac va vi tri cua cac yeéu to trong
video dé tao hiéu ung chuyén dong va thu hut sw chu y.

Thém am thanh. Thém dam nhac nén hodac dm thanh phu hop vao video cua ban. Ban co
thé st dung am nhac co san trong Canva hodc tai lén am nhac riéng cua minh.

Xem trwoc va chinh siva: Xem truoc video dé kiém tra va chinh swa can thiét. Chdc chan
rang video cua ban truyén dat day du thong tin va hap dan cho nguoi xem.

Xuat video: Khi video ciia ban da hoan chinh, xuat né dwoi dang file MP4 hodc cac dinh
dang video khac.

Chia sé video: Chia sé video bai giang cua ban trén cac nén tang truc tuyén nhw
YouTube, Google Classroom hodac cac ung dung khac dé hoc vién co thé tiép cdn va xem
bai giang cua ban.

Thuwc hanh 2.3.3: Té chive day hoc trwc tuyén véi Google Classroom

Trong hoat déng thuc hanh nay, ban sé thuc hanh sir dung iimg dung Google Classroom dé to

chiee day hoc truc tuyén hiéu qua. Google Classroom la mot nén tang hoc tap truc tuyén duoc

cung cap mién phi boi Google, giup gido vién va hoc sinh twong tac, chia sé tai liéu va tham gia

vao qud trinh hoc tap tur xa.

Yéu cau:

Tai khodn Google: Bam bao ban da dang nhdp vao tai khoan Google (Gmail) cua ban.
Néu chwa cé, hdy tao mét tai khoan Google mién phi.

Danh sach hoc vién: Chudn bi danh sdach hoc vién tham gia lop hoc truc tuyén cua ban.
Ban cé thé moi hoc vién tham gia 16p bang cdch givi md 16p hodc lién két tham gia.

Cac buoc thuc hién:

Truy cdp Google Classroom: Truy cdp vio Google Classroom bang cach truy cdp
classroom.google.com trén trinh duyét cua ban.

Tao I6p hoc: Bam vaio biéu twong "Thém" (+) & géc trén bén phdi va chon "Tao I6p
hoc". Dién théng tin cu thé vé 16p hoc nhi tén 16p, mé ta, mén hoc va ma Iép néu can.

Thém hoc vién: Sau khi tao lop hoc, bam vao muc "Hoc vién" va thém cdac hoc vién
bang cach nhdp dia chi email cua ho hodac moi qua lién ket tham gia.

Tao nhi¢m vu va tai liéu: Thém nhiém vy va tai liéu cho hoc vién bang cdch bam vao
biéu twong "Thém" (+) va chon "Tao bai viét". Ban cé thé tao nhiém vu, chia sé tdi liéu,
dat deadline va giao bai kiém tra.

Giao bai tdp va ddnh gid: Khi hoc vién hoan thanh bai tdp, ban cé thé xem va danh gid
bai tdp cua ho truc tiép trén Google Classroom. Ban ciing c6 thé cung cap phan héi va
diém so.
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- Twong tic va théo ludn: St dung tinh nang "Thdo ludn" dé tao khong gian twong téc
gitka gido vién va hoc vién. Hé tro hoc vién gidi ddp thic mdc va tham gia vao cudc théo
lugn chung.

- Swr dung trng dung mobile: Dam bao ban da cai dat irng dung Google Classroom trén
dién thoai di ddng dé cé thé quan 1y 16p hoc va twong tdc véi hoc vién bdt cir khi nao va
o dau.

- Theo déi tién dé hoc tip: Sir dung chirc nang "Lop hoc" dé theo doi tién dg hoc tdp ciia
hoc vién va dam bdo ho di diéu kién tié}) cdn tat cd ndi dung.

- Ddnh gid bai kiém tra: Sir dung chirc ndng cho diém dé danh gid két qua bai kiém tra

Thuc hanh 2.3.4: Tao Video hoc twong tac bﬁng Edpuzzle

Buoc 1: Truy cap trang web Edpuzzle (https://edpuzzle.com/) va dang nhdp hodc tao tai khodn
moi.

Burée 2: Bam vao miit "Create” & géc trén bén phdi, sau dé chon "Video" dé tai lén video tir
mdy tinh hodc nhdp lién két dén video tir YouTube, Khan Academy, Vimeo...

Buoc 3: Kéo va tha video vao trinh chinh swa Edpuzzle.

Buoc 4: Xem video va chon cac diem ma ban muon thém cdu hoi hodc bai kiem tra. Bam vao
biéu twong "Add a Question" dé thém cdau hoi ngay tai cdc thoi diém cu thé trong video.

Buéce 5: Chon loai cau hoi: Multiple Choice, Fill in the Blank, hay Free Response. Dat cdu
héi va cung cdp dap an hodc phwong dn lya chon.

Buoc 6: Xem xét lgi va tuy chinh thém cac cdu hoi khac néu can. Ban ciing co thé cdt video
thanh cac phan nho hon néu muon.

Buéc 7: Luu va xudt ban video hodc chia sé lién két t6i video véi hoc sinh hodc phu huynh.

Buéce 8: Theo doi tién trinh hoc tdp ciia hoc sinh qua Edpuzzle Analytics dé biét ho dd xem
video va hoan thanh cau héi nhu thé nao.

Buoc 9: Theo ca doi va cap nhat video va cdu hoi theo nhu cau hoc tdp va phan hoi tir hoc
sinh.

3. MOT SO PHAN MEM UNG DUNG TRONG QUAN LY CO SO GIAO DUC
MAM NON

3.1. Giéi thiéu chung vé phin mém tng dung trong quan ly co s6 GDMN

Phan mém tmg dung trong quan 1y co sé gido duc mam non déng vai trd quan trong
trong viéc toi uwu hoa qua trinh quan 1y, tao ra méi truong hoc tap an toan va hiéu qua cho
tré va nha trudng. Nhitng phdn mém nay cung cap cac giai phap théng minh cho viéc quan
1y thong tin hoc sinh, lich trinh, hoat ddng, tai chinh va lién lac véi phu huynh. Ching gitip
tao su lién két giita nha trudong va phy huynh, cung cép dit liéu théng ké cho viéc danh gia
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va cai thién chat luong gido duc, dong thoi giup toi vu hoa tai nguyén va quy trinh quan 1y
co s& gido duc mam non. Cac chirc ning cta phan mém quan 1y nha truong cé thé bao
gom:

Qudn Iy théng tin hoc sinh: St dung phan mém quan 1y nha truong dé luu trit va quan
1y thong tin c4 nhan, tién trinh hoc tap, hoc lyc, va hanh vi ciia hoc sinh. Céac thong tin nay
gitip gido vién va phu huynh cé cai nhin tong quan vé sy phat trién cia hoc sinh va tao diéu
kién tot nhat cho viéc hd trg hoc tap.

Giao tiép véi phy huynh: St dung phan mém truyén thong dé giri thong béo, tin nhén,
thu dién tir dén phu huynh vé cac hoat dong cua truong, ké hoach hoc tap, két qua hoc tap,
va cac su kién quan trong. Diéu ndy giup ting cudng su lién két giita nha trudng va gia
dinh, tao diéu kién thuan loi cho viéc hd trg hoc tap cua hoc sinh.

Tao lich trinh va thong bo: Str dung phan mém quéan 1y nha trudng dé tao lich trinh
hoc tap, lich kiém tra, lich su kién va thong bao dén hoc sinh va phu huynh. Diéu nay giup
dam bao su thong tin day da va chinh xac vé cac hoat dong cua truong.

Xem diém va két qua hoc tdp: Phu huynh va hoc sinh c6 thé str dung phan mém quan
Iy nha truong dé xem diém s6 va két qua hoc tdp mot cach dé& dang. Piéu nay giup hoc sinh
va phu huynh ndm bét duoc tién trinh hoc tdp va danh gia két qua dat duogc.

Paing ky va quan Iy khéa hoc: Phan mém quan 1y nha truong giup hoc sinh va phu
huynh ding ky va quan 1y khoa hoc mot cach thuan tién. Piu nay gitp t6i vu héa qua trinh
dang ky hoc tap va theo doi tién d6 hoc tap cua hoc sinh.

Twong tdc giiva gido vién va phy huynh: Phan mém quan 1y nha trudng cung cip mot
co ché twong tac giita gido vién va phu huynh qua cic phdn mém truyén thong. Piéu nay
gitip gido vién va phy huynh dé dang trao d6i thong tin, thao luan vé hoc tap va giai quyét
cac van dé lién quan dén hoc sinh.

Theo déi tién dé hoc tdp: Phan mém quan 1y nha trudng cho phép gido vién va phu
huynh theo ddi tién do hoc tip cta hoc sinh qua cac bao céo va danh gia. Diéu nay gitp
danh gia hiéu qua cuia qua trinh giang day va ho tro hoc tap cho hoc sinh.

3.2. Gi6i thiéu mét s6 phin mém quan Iy co s6é GDMN

Tai Viét Nam hién nay c6 mdt ) tap doan vién thong, CNTT phat trién cac ung dung
quan 1y nha treong. Mot sé vi du nhu:

3.2.1. Hé thong SMAS la gi?

SMAS 14 tén viét tat ctia cum tir School Management System — hé théng quan 1y nha
truong. Dy 12 hé théng duoc phat trién boi Tap doan vién théng Quan doi Viettel, ap dung
cho cac don vi truong hoc dé quan 1y thong tin.

SMAS dugc thiét ké dua trén nén tang dién toan dam may, cho phép ban quan 1y, t6
chtre, luu trit, xir 1y linh hoat cac dit liéu, dap ing duoc moi nhu cau quan 1y thong tin cta
nha truong.
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SMAS cung cip cho ngudi dung rat nhiéu tinh ning hitu ich cho qua trinh quan 1y
thong tin trong trudong hoc. Cac tinh ning chinh bao gdm:

- Quan ly hoc sinh:

Qua trinh danh gia, xép loai hoc sinh tré nén nhanh chéng va chinh xac hon nhiéu do
thanh tich hoc tap (diém, tong két diém) va két qua rén luyén (diém danh, khen thudng, ky
luat,...) ciia hoc sinh déu duoc quan 1y boi phan mém.

SMVAS
HE THONG QUAN LY NHA TRUONG
Pang nhap
3
"

| Hién thi mat khdu | O

[ . App Store ] [ » Google l"!ay]

\ mong ks e céo / g TU VAN VA HO TRO

Hinh 6. H¢ thong qudn Iy nha truong SMAS
- Quan ly giao vién:
Lich phan cong giang day, ho so gia vién, khen thuong, ky luat gido vién,... ciing
dugc truy cap dé dang chi voi mot vai click chudt. Gido vién c6 thé kiém tra cac thong tin
nay moi noi, moi luac.

- Quan ly thong tin ky thi

Nho tinh niang nay ma cac dir liéu lién quan dén ky thi nhu s6 bao danh, danh sach
thi sinh, chia phong thi,... duoc rd rang va thong nhat hon.

- Tra cuu diém
Phu huynh c6 thé tra ctru di€m cta con em minh trén phan mém nay.

- Ngoai ra, SMAS 3.0 con c6 mét sb tinh nang khac nhu quan Iy danh muc, quén 1y
nguoi ding, quan 1y thong tin théng ké.
3.2.2. Phin mém qudn ly gido duc Vigt Nam vnEdu
vnEdu 1a mot phan mém quén 1y gido duc hang dau tai Viét Nam, dugc phat trién

bai Cong ty Co phan Cong nghé Gido duc Viét Nam (VNPT E-learning). vnEdu cung cép
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giai phap toan dién cho viéc quan 1y va té chirc hoat dong gido duc & nhiéu cip do, tir mam
non dén dai hoc.

Céc tinh niang chinh ctia vnEdu bao gém:

- Quan ly hoc sinh va giao vién: Tich hop thong tin hoc sinh, gido vién, lich hoc, va
thong tin lién quan. Cho phép quan 1y diém, xép loai va theo ddi tién do hoc tap cua hoc
sinh.

- Quan 1y 16p hoc: Tao va quan ly thong tin cac 16p hoc, mon hoc, gidng day va thoi
khéa bicu.

- Giao tiép phy huynh - nha truong: Cho phép giri thong béo, tin nhin va phan hoi
gitra phu huynh va gido vién/truong hoc.

- Thu vién sd: Luu trix tai liéu giang day, bai giang, tai liéu tham khao va tai li¢u
hoc tap.

- Quan ly tai chinh: Theo ddi thu chi cta trudng, 1ap bdo cdo tai chinh va quan ly
hoa don.

- Quan ly diém: Tich hop hé théng nhép va xu ly diém s, tao bang Xép hang va béo
céo két qua hoc tap.

vnEdu gitip tao ra mot mdi truong quan 1y gido duc hiéu qua, tdi wu héa qua trinh
truyén thong va twong tac giita gido vién, hoc sinh va phu huynh, déng thoi cung cap dir
liu quan trong dé ning cao chat luong gido duc.

CHUC NANG

WEBSITE SO LIEN LAC BIEN TU

TRUONG HOC 4 . J
. \

W vnET

CHUC NANG Mang gido duc Viét Nam

CHUC NANG THU VIEN DIEN TU

QUAN LY

CHUC Ni\NG,
THOI KHOA BIEU

Hinh 7. Phin mém qudn Iy gido duc Viét Nam vnEdu
3.2.3. H¢ thong quan Iy trwong mam non KidsOnline

Hé thdng quan 1y trudng mam non KidsOnline (https:/kidsonline.edu.vn/) 1a mot giai
phap toan dién danh cho viéc quan 1y va t6 chitc hoat dong gido duc & méi truong mam
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non. KidsOnline cung cdp mot loat cc tinh ning va cong cu dé hd tro trudng mam non
trong viéc quan 1y, giao tiép va theo ddi tién trinh hoc tip cua tré.

Céc tinh ning chinh cta KidsOnline bao gom:

- Quan ly hoc sinh va phu huynh: Luu trit thong tin hoc sinh va phu huynh, theo doi
tién trinh hoc tap va suc khoe cua tré.

- Lén lich va theo doi1 hoat dong: Tao lich hoat dong, su kién va thoi khoa biéu, theo
ddi diém danh va tham gia cua tré.

- Giao tiép phu huynh - nha truong: Cung cip cong thong tin gilta gido vién, phu
huynh va trudng hoc. Phu huynh cé thé nhan thong bao vé hoat dong cua tré hang ngay.

- Theo ddi tién trinh hoc tap: Luu trit hd so hoc tap cua tré, bao gdm danh gid, bao
cao va hinh anh.

- Thu vién sb: Cung cép tai liéu hoc tap, video, hinh anh va tai li¢u tham khao cho
tré.

- Quan 1y tai chinh: Theo ddi hoa don, thanh toan va tai chinh cua trudng mam non.

KidsOnline gitip tao méi truong quan 1y hiéu qua, tdi uu hoa sy giao tiép gilta phu
huynh va truong, va cung cap dit liéu quan trong dé dam bao chét luong gido duc cho tré
mam non.

3.2.4. Phian mém BimBon

BimBon 14 phan mém quan ly gido duc mam non trén may tinh vo cung hi€u qua hién
nay. N6 hd trg nha trudng quan 1y tai chinh, hoc sinh va s6 lién lac dién tu, mang lai moi
truong lam viée linh hoat cho moi ddi tuong.

Mot so tinh nang ndi bat cia phan mém:

- HO6 so hoc sinh dugc cung cap vaoi do chi ti€t cao, gitp nam bat dac diém va yéu cau
tur gia dinh.

- Tién hanh chdm an hang ngay cho hoc sinh, tir 46 xay dung co s¢ tinh toan tién nop
hang thang.

- Hé thong dua trén thuc don hang ngay dé tinh toan, giup diéu chinh thic pham cho
bé phu hop.

- Cung cap cap nhat thong tin gido vién va nhan vién trong trudng, kém theo theo ddi
thay d6i lwong, phu cip va thoi han hop ddng lao dong.

- Phy huynh dé dang nam bat thong tin vé tinh hinh hoc tap clia con, chuong trinh
hoc va thuc don tuan.

3.2.5. Phan mém quan ly trwong mam non PMS
Phan mém quan 1y gido duc PMS 1a mot ing dung cé kha ning tinh toan khoi luong

nguyén liéu va gié tri dinh dudng cho cac bita an tai truong mam non. Viéc thyc hién dugc
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thuc hi¢n mot cach ty dong va khoa hoc. Nho vao PMS, nha trudong giam thoi gian diém

danh tirng 16p va can ddi thuc don bita dn cho tré. Phadn mém tich hop ca phan hé quan 1y
bao cao thong ké lién tuc tir cap Trudng, Phong, S& dén Bo Gido duc. Piéu niy cho phép
cac lanh dao S quan 1y tinh hinh nuéi day tré tai tit ca cac truong mam non trén dia ban

tinh mot cach nhanh chong, khong can phai chd doi béo cdo timg trudng. Mot s tinh ning

ndi bat ciia PMS bao gom:

Tinh toan chinh xac gié tri dinh dudng cho bita an.
Giam thoi gian diém danh ting 16p.
Tich hop hé théng béo cao thong ké lién tyc.

Puoc Bo Gido duc va Vién Dinh dudng Qubc gia tham dinh.

3.2.5 H¢ thong qudn Iy gido duc ma nguén mé OpenSIS

Hé théng quan 1y gido duc ma ngudn md OpenSIS (https://www.opensis.com) 1a mot

giai phap hiéu qua gitp cac trudng mam non va cap hoc khac quan 1y thong tin hoc sinh,

gi4o vién va qua trinh giang day mot cach chuyén nghiép. Dudi day 1a mot sb thong tin vé
OpenSIS:

Tinh ndng néi bat:

Quan ly hoc sinh va giao vién: Ghi chép thong tin ¢4 nhan, danh sach 16p, thoi khda
biéu, va bang diém cuia hoc sinh va gido vién.

Thoi khéa biéu: Tao thdi khoa biéu linh hoat cho timg 16p, gido vién va mén hoc.
Bang diém: Quan 1y bang diém va thong tin vé tién trinh hoc tap ctia hoc sinh.

Quan 1y tai chinh: Theo di théng tin vé hoc phi, khoan ndp tién va tai chinh truong
hoc.

Lich hoc: Xac dinh lich hoc va ngay nghi cho tirng 16p.

Gui thong bao: Tich hop hé théng giri thong bao, tin tirc va théng tin quan trong dén
phu huynh, hoc sinh va gido vién.

Bao cao: Tao bao cao théng ké vé tinh hinh hoc tap, quan ly, va tai chinh cua trudng.

Loi ich:

M3 ngudn mé: OpenSIS duoc phat trién dudi dang md ngudn md, cho phép tuy
chinh va mé rong theo nhu cau cy thé ciia trudng.

Dé su dung: Giao di¢n truc quan va dé sir dung, phu hgp véi nguoi dung khong
chuyén vé cong nghé.

Tich hop: Tich hop nhiéu tinh ning quan 1y vao mot nén tang duy nhat, gitp téi uu
hoa qué trinh quan ly.

Tiét kiém thoi gian: Giam thiéu cong viéc quan 1y thu cong, gitp tiét kiém thoi
gian va tap trung hon vao viéc giang day va quan ly.
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3.3. Thwe hanh ing dung mét s6 phin mém trong quan 1y co sé GDMN

Hé thdng quan 1y gido duc ma ngudn md OpenSIS 12 mot cong cu manh mé hd tro
viéc quan 1y va t6 chirc cac hoat dong trong nha trudng mam non mot cach hiéu qua. Pé
gitip hoc vién ndm vitng va thuc hanh céc k¥ ning quan 1y nha truong, OpenSIS cung cip
mot loat cac hoat dong thyc hanh da dang va thu vi. Hoc vién truy cap vao website
https://www.opensis.com va tao mdt tai khoan. Sau d6 thuc hién 5 hoat dong thuc hanh
lién quan dén hé thdng quan 1y gido duc OpenSIS, bao gdm quan 1y gido vién, quan 1y hoc
sinh, quan 1y chuwong trinh hoc va tao thoi khéa biéu:

a) Tao ho so gido vién

Hoc vién s& thuc hanh tao hd so mé&i cho mot gido vién trong h¢ théng OpenSIS.
Ho s& nhép thong tin ca nhan, hoc vi, kinh nghiém va lién két gido vién véi mon hoc. Qua
hoat dong nay, hoc vién s€ lam quen v6i qué trinh quan 1y thong tin gido vién.

b) Thém hoc sinh vao lop hoc

Hoc vién s€ thuc hién viéc thém hoc sinh vao mét 16p hoc cu thé. Ho s& chon hoc
sinh tir danh sach va lién két ho véi 16p twong ing. Qua hoat dong nay, hoc vién s& hiéu
cach quan ly danh sach hoc sinh trong cac 16p hoc khac nhau.

C) Tao chuwong trinh hoc maoi

Hoc vién s& thuc hanh tao chuong trinh hoc méi cho mot khdi 16p trong OpenSIS.
Ho sé& nhap thong tin vé mon hoc, gido vién phu trach, thoi lugng va ndi dung giang day.
Qua hoat dong nay, hoc vién s€ hoc cach quan ly cac chuong trinh hoc khac nhau.

d) Tao thoi khéa biéu cho I6p hoc

Hoc vién s& thuc hién viéc tao thdi khoa biéu cho mot 16p hoc cu thé. Ho s& chon
cac mon hoc, gid hoc va gido vién tuong ing. Qua hoat dong nay, hoc vién s€ lam quen
v6i viée quan 1y thoi khoa biéu cho timg 16p hoc.

e) Xem thoi khéa biéu toan truong

Hoc vién sé& thue hién viéc xem thdi khoa biéu cho toan bd truong hoc. Ho sé truy
cap vao chirc nang thoi khéa biéu va xem lich hoc ctia cac 16p trong treong. Qua hoat dong
nay, hoc vién s& hiéu cach truy cap thong tin thoi khoa biéu toan truong.

Nhiing hoat dong thuc hanh nay s€ gitip hoc vién lam quen véi viéc quan 1y gido
vién, hoc sinh, chuong trinh hoc va thoi khoa biéu trong hé théng quan ly gido duc
OpensSIS.

4. MOT SO PHAN MEM UNG DUNG TRONG PHOI HQP CAC LUC
LUQNG CHAM SOC GIAO DUC TRE MAM NON

4.1. Gi6i thi¢u chung vé phan mém ng dung trong phdi hop cac lwe lwgng chim
séc gido duc tré mam non
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Phan mém tmg dung trong phdi hop cac luc lwong chiam soc gido duc tré mam non 1a
mot cong cu quan trong trong viée tdi wu hoa qué trinh quan 1y, cham séc va gido duc cho
tré nho tai cic co s& mam non. Pay 13 mot giai phap hién dai va tién ich, gitp két nbi va
tuong tac gitta cac thanh vién trong cong déng chim soc tré, bao gdm gido vién, phu huynh,
nhan vién y té va quan 1y.

Phan mém nay cung cép nén tang cho viéc cap nhat thong tin hd so tré, thuc hién
danh gia va theo ddi tién trinh phat trién cua tré, cling nhu quan 1y thoi khoa biéu, tai chinh
va tai liéu lién quan dén giao duc. No tao diéu kién cho viéc chia sé thong tin lién quan dén
suc khoe, dinh dudng, hoc tap va phat trién cua tré véi phu huynh va lyc luong cham soc
khac.

Phan mém ndy con hd tro viéc giri thong bao, trong tac qua tin nhin va email, gitp
cai thién giao tiép gitta cac bén lién quan. Pong thoi, n6 cé thé cung cap dir lidu va bao co
phan tich, gitp quan 1y hiéu rd hon vé tinh hinh hoat dong, danh gia hiéu qua va diéu chinh
chién lugc cham soc va giao duc cho tré mam non.

Vi su hd tro cia phan mém tng dung trong phdi hop cac luc luong chim soc gido
duc tré mam non, qua trinh quan ly va cham soc tré tré nén hiéu qua, linh hoat hon va mang
lai két qua tot cho su phat trién toan dién cua tré nho.

4.2. Gi6i thiéu mot s6 phan mém két noi gido vién va phu huynh

Duéi ddy 12 mot s6 phan mém két ndi gido vién va phu huynh, giup tao co hoi giao
tiép, chia sé thong tin va tuong tac hiéu qua:

ClassDojo: ClassDojo 1a mét tng dung phd bién gitip gido vién va phu huynh két
ndi, chia sé thong tin vé hoc tap va phat trién cta hoc sinh. Gido vién c6 thé chia sé hinh
anh, video, thong bao va danh gia hoc sinh, cling nhu gui tin nhén truc tiép dén phu huynh.

Remind: Remind cho phép gido vién giri thong bao va tin nhan t6i phy huynh va hoc
sinh mét cach d& dang va an toan. Piéu nay giup giit cho moi ngudi ludn cap nhat thong
tin vé lich hoc, sy kién trudng va cong viéc hoc tap.

Bloomz: Bloomz 1a mot nén tang két ndi giita giao vién, phu huynh va hoc sinh. N6
cho phép chia sé anh, 1én lich hen, gui thong bao, va tao su tuong tac thong qua dién dan
va cudc thao luan.

ParentSquare: ParentSquare tao co hdi cho gido vién guri thong béo, 1én ké hoach su
kién, t6 chirc cudc hop va lién hé véi phy huynh mot cach thuan tién.

Google Classroom: Google Classroom 1a nén tang quan 1y hoc tap truc tuyén cua
Google, cho phép giao vién chia sé ndi dung hoc tap, nhiém vu va tuong tac vdi hoce sinh.
Phu huynh cling c6 thé theo ddi hoat dong va tién do hoc tap cua con trén nén tang nay.

Seesaw: Dac biét phu hop vai tré nho, Seesaw cho phép gido vién chia sé hinh anh,
video va tac pham hoc tip cua hoc sinh dé phu huynh c6 cai nhin cu thé hon vé sy phat
trién cua con.
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Ngoai nhitng phdn mém chuyén dung, cic tmg dung thong thuong nhu Zalo,
WhatsApp va Skype va cac tng dung tuong tu khac ciing c6 thé duogc sir dung dé két ndi
giita gido vién va phu huynh trong ngit canh gido duc mam non. Dudi ddy 1a mot s6 thong
tin vé cac tng dung nay:

Zalo: Zalo la img dung nhén tin va goi dién phé bién tai Viét Nam. Gido vién c6 thé
tao cac nhom chat dé lién lac voi phu huynh va chia s¢ thong tin vé lich hoc, hoat dong
truong va phat trién cta hoc sinh. Tinh ning goi video ciing gitp giao tiép truc tiép khi
can.

WhatsApp: WhatsApp ciing 1a mot img dung nhén tin va goi dién noi tiéng trén toan
cau. Gi4o vién c6 thé tao cac nhom chat riéng dé chia sé thong tin v6i phu huynh va hoc
sinh. Tinh ning goi video va cudc trd chuyén nhém giup tao co hoi thao ludn va giao tiép
hiéu qua.

Skype: Skype la mot ing dung goi dién va goi video ctia Microsoft. Gido vién c6 thé
tao cac cudc goi video hop truc tuyén v61 phy huynh dé thao luan veé tién d6 hoc tap va cac
van dé khac. Skype ciing hd trg chia sé man hinh va tai liéu dé trinh bay thong tin mot cach
rd rang.

Telegram: Telegram 1a mot ing dung nhan tin va goi video véi tinh ning bao mat
cao. Gido vién c6 thé tao cac nhom chat riéng dé giao tiép v6i phu huynh va chia sé thong
tin quan trong vé trudng hoc va hoc sinh.

Viber: Viber 12 tng dung nhan tin va goi dién qudc té. Gido vién c6 thé str dung Viber
dé giri tin nhan van ban, hinh anh va goi video cho phu huynh, gitp duy tri lién lac hiéu
qua.

Line: Line 1 tng dung nhin tin va goi dién noi tiéng tai nhiéu qudc gia. Giao vién co
thé tao cac nhom chat hodc tai khoan truong dé guri thong tin vé lich hoc, hoat dong va cap
nhat hoc sinh.

WeChat: WeChat 1a (g dung nhan tin va goi dién phd bién tai Trung Qudc va khu
vuc chau A. Gido vién c6 thé sir dung WeChat dé gtri thong tin, hinh anh va video cho phu
huynh va tao mdi truong giao tiép thuan tién.

Facebook Messenger: Facebook Messenger 1a (mg dung nhan tin va goi dién két hop
v6i tai khoan Facebook. Gido vién c6 thé tao cdc nhom chat riéng hodc sir dung trang
Facebook cuia truong dé truyén thong va chia sé thong tin cho phu huynh va hoc sinh.

4.3. Thue hanh ing dung mét s6 phin mém trong viéc phdi hop cac lue lwong chim
séc gido duc tré mam non

Hoc vién tién hanh thuc hién cac hoat dong voi mot ) phﬁn mém két ndi gido vién
va phu huynh nhu Remind, Zalo

Hoat dpng thiec hanh 1: Sir dung Remind trong giao tiép giita gido vién va phu
huynh
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Muc tiéu: Hiéu cach sir dung tng dung Remind dé tao kénh lién lac gitta gido vién
va phu huynh trong méi trudng gido duc mam non.

Budc 1: Tao tai khoan Remind

- Hudng dan hoc vién tai va cai dit ing dung Remind trén dién thoai di dong.
- Huéng dan hoc vién ding ky tai khoan hodc ding nhap néu di c6 tai khoan.
Budc 2: Tao 16p hodc nhém trén Remind

- Hudng dan hoc vién tao mot 16p hodc nhom trén Remind danh cho gido vién va phu
huynh.

- Moi mot s6 ban trong 16p tham gia nhom dé thyuc hanh gui thong diép.

Budce 3: Guri thong di€p va tuong tac

- Huéng dan hoc vién gtri thong diép chao ming dén nhom.

- Yéu cau hoc vién tuong tic bang cach gii mot thong diép tra 101 hodc binh luan.
Budc 4: Thir nghi¢ém tinh nang thong bao

- Huong dan hoc vién tao mot su kién hodc nhiém vu trén Remind.

- Thiét lap thong bao dé nhan canh bao qua tin nhin hodc thong bao day.

Budc 5: Tich hop hinh anh va tai li¢u

- Huéng dan hoc vién thir viéc giri hinh anh hodc tai liéu thong qua ting dung.

- Pam bao hoc vién hiéu cach tai 1én va chia sé tai liéu trong cudc tro chuyén.
Budc 6: Xem va quan ly thong bao

- Huéng dan hoc vién kiém tra va quan 1y cac thong diép va thong bao da guri va nhan.
- Yéu cau hoc vién x6a hodc luu thong diép khi can.

Budc 7: Phan hoi va danh gia

- Yéu cau hoc vién chia sé trai nghiém sir dung Remind.

- Khuyén khich hoc vién danh gi4 tinh ning, tién ich va cach tmg dung nay c6 thé hd
trg giao tiép trong méi trudng mam non.

Hoat dong thuc hanh 2: Svr dung Zalo trong viéc lién lac giira gido vién va phu huynh

Muc tiéu: Hiéu cach st dung tng dung Zalo dé tao kénh lién lac giita gido vién va
phu huynh trong méi truong gido duc mam non.

Budc 1: Tao tai khoan Zalo

- Huong dan hoc vién tai va cai dat ung dung Zalo trén dién thoai di dong.

- Huéng dan hoc vién ding ky tai khoan hoic ding nhap néu di c6 tai khoan.
Budc 2: Tao nhom tro chuyén trén Zalo
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- Hudng dan hoc vién tao mot nhom trd chuyén trén Zalo danh cho gido vién va phu

huynh.
- Moi mot s6 ban trong nhom tham gia dé thuc hanh giri tin nhén.
Budc 3: Gui thong di¢p va tuwong tac
- Huéng dan hoc vién gtri théng diép chao mimg dén nhom.
- Yéu cau hoc vién twong tic bang cach giri mot tin nhan tra 161 hodc binh luan.
Budc 4: Str dung tinh nang goi thoai va video
- Huéng dan hoc vién thir viée goi thoai va video qua tmg dung.
- Huong dan céach thuc hién cudc go1 va chia sé trai nghi€ém cua hoc vién.
Budc 5: Tao sy kién hodc cudc hop truc tuyén
- Huong dan hoc vién tao mot su kién hodc cudc hop truc tuyén trén Zalo.
- Pam bao hoc vién hiéu cach tao va quan ly su kién.
Budc 6: Tich hop hinh anh va tai liéu
- Huéng dan hoc vién thtr viéc giri hinh 4nh va tai liéu qua ing dung.

- Y&u cau hoc vién chia sé tai li¢u hodc hinh anh li€n quan dén viéc hoc va cham soc
tre.

Budc 7: Quan 1y thong bdo va cai dat
- Huéng dan hoc vién kiém tra va quan 1y cac thong diép va thong bao da guri va nhan.

- Yéu cau hoc vién tim hiéu cach tuy chinh cai dit thong bao dé khong bo 15 cac tin
tirc quan trong.

Budc 8: Phan hoi va danh gia

- Yéu cau hoc vién chia sé trai nghiém st dung Zalo trong viéc lién lac gitra gido vién
va phu huynh.

- Khuyén khich hoc vién dénh gi4 tinh ning, tién ich va cach tmg dung nay c6 thé hd
trg giao tiép trong méi trudng mam non.

CAU HOI/ BAI TAP
Phan 1. Cau héi trac nghiém
Cau 1. Chuyén déi sé trong gido duc la gi?
A. Qua trinh thay thé con nguoi bang may tinh.
B. Su chuyén doi toan dién tir tai san vat chat sang tai san so.
C. Sy bién doi tong thé va toan dién trong cach song va lam viéc dya trén cong
ngh¢ so.

D. Su tap trung vao viéc sir dung mang xa hoi va di dong.
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Cau 2. Nghj quyét sé 52-NQ/TW vé cugc Cach mang cdng nghiép lan thi tir ciia Bé
Chinh tri da dé xudt gi vé viéc déi méi giao duc?

A. T4p trung vao viéc tao ra cac doanh nghiép cong nghé sb.

B. Thay dbi toan bo noi dung giéo duc tir bac phd théng.

C. Pao tao ning luc sé cho ngudi hoc & cip d6 cao hon.

D. Khuyén khich viéc sir dung c6ng nghé sé trong quan ly doanh nghiép.
Cau 3. Muc tiéu kép cia Quyét dinh sé 749/0P-TTg la gi?

A. Phat trién kinh té s6 va xa hoi sb.

B. Tao ra cac doanh nghiép céng nghé sé.

C. Phét trién chinh phu s6 va kinh té sd.

D. Pao tao ning luc sé cho tat ca dan so.

Cau 4: Trong cudc séng hang ngay, con ngwoi twong tdc va trao déi thong tin véi nhau
bing cach nao?

A. Sir dung tin hiéu sd.

B. Str dung tin hiéu tuwong tu.
C. Su dung tin hiéu quang hoc.
D. Str dung tin hiéu dién tur.

Cau 5: Internet van vit (IoT) dé cdp dén viéc két néi gi Véi nhau dé thuc hign giao tiép
va trao doi dir ligu?

A. Két néi cac con ngudi vai nhau.
B. Két ndi céc thiét bi tinh toan véi nhau.
C. Két ndi céc vat thé vo tri v giac véi nhau.
D. Két ndi cac loai dong vat véi nhau.
Céau 6: Dar li¢u lon (Big Data) la gi?
A. Dt ligu duoc luu trit trong cac dia DVD.
B. Dt liéu duogc sinh ra tir may tinh.
C. Dit liéu c6 kich thuéc I6n va da dang, sinh ra tir nhiéu ngudn khac nhau.
D. Dit liéu dugc Iuu trir trong may chu dam may.
Cau 7: Dién toan dam mdy (Cloud Computing) la gi?
A. May tinh dugc két ndi voi ddm may trén bau troi.
B. Hé théng may tinh ty dong xu ly dix liéu trong khdng gian.
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C. Cong nghé cho phép tinh toan dua trén tia sang.

D. Cong nghé cho phép ning lyc tinh todn nam & cac may chu trén Internet cua
c4c nha cung cap.

Cau 8: Cong nghé tri tu¢ nhan tae (AI) da dwec vng dung trong lép hec theo cach nao
dé hé tro viéc hec tdp cia hoc sinh?

A) St dung cam bién dé do lwdng muc d6 twong tac ctia hoc sinh.

B) Tao ra méi trudng vat ly-ky thuat s6 cho viéc hoc tap.

C) Phat hién 16 hong kién thirc cua ngudi hoc va cung cap huéng dan phi hop.
D) Hb tro gido vién tir mot quéc gia khac trong viéc day ngoai ngi.

Cau 9: Sw hidu quad ciia viéc sir dung cong nghé sé trong gidng day va hec tdp phu thuge
vao nhirng yéu té nao?

A) Kha nang tu dong hoa cac quyét dinh trong giang day.

B) Su thay d6i vé lanh dao trong co sé gi&o duc.

C) Su sin sang cua céng nghé sb trong cung cap trai nghiém hoc tap.
D) Vai tro cua robot xa hoi trong qua trinh hoc tap.

Cau 10: B4 tiéu chudn cong nghé sé naoe da dwec cong bé phién bédn 1.0 vao nam 2003
va hoan thi¢n ddn dén phién ban 1.3 nam 2010, chia thanh 4 nhém néi dung véi 21
chuyén dé béi dwong ning luc CNTT&TT cho gi@ng vién va nha nghién cizu trong mang
Iwéi AUF?

A) Khung tham chiéu nang lyc CNTT&TT va CNGD.
B) Khung tham chiéu ning lyc CNTT&TT danh cho gio vién.
C) Khung tham chiéu ning luc cong nghé sé danh cho nha gido duc.

D) Khung tham chiéu kha niang s dung cong nghé thong tin va truyén thong
(CNTT&TT) trong céc khoa ddo tao cia T6 chire Dai hoc Phap ngir (AUF).

Cau 11: Bé tiéu chudn "Khung tham chiéu ndng luc CNTT&TT danh cho gio vién"
(ICT CFT) ciza UNESCO bit ddu tir nim nao va di hoan thign dén phién ban mdy sau
10 nam?

A) Bit du tir naim 2010 va hoan thién dén phién ban 2.0.

B) Bit dau tir ndm 2005 va hoan thién dén phién ban 1.5.

C) Bit dau tir nam 2008 va hoan thién dén phién ban 3.0.

D) Bit dau tir nam 2013 va hoan thién dén phién ban 2.5.
Cau 12: B4 chudn ""Khung tham chiéu nang lirc cong nghé sé danh cho nha giéo duc"
(DigCompEdu) ciia Lién minh chdau Au (EU) cé bao nhiéu linh vwe néing luc?

A) Bén linh vuc.
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B) Nam linh vyc.
C) Séu linh vuc.
D) Bay linh vyc.

Ciu 13: Trong linh vuc ""Day va Hoc' ciia bg chudn DigCompEdu, ning luc nao lién
quan dén viéc sir dung cong nghé sé dé ting cwong twong tic véi hec sinh, ca nhan va
t@p thé, trong va ngoai budi hoc, ciing nhw cung cdp hwéng ddn, hé tre kip theéi va chinh
xac?

A) Giang day.

B) Huéng dan.

C) Hoc tap hop tac.
D) Tu hoc.

Cau 14: Trong linh vuc "'Phat trién nguwoi hoc' cia bé chudn DigCompEdu, ning luc
nao dam bdo tiép can tai nguyén va hoat dgng hec tdp cho tdt cd hec sinh, bao gom ca
nhiing hec sinh ¢ nhu cdu ddgc bigt?

A) Kha ning tiép can va tinh toan dién.
B) Khéc biét hda va ca nhan hoa.

C) Chu dong thoéi thuc ngudi hoc.

D) Phét trién nang luc s6 caa ngudi hoc.

Cau 15: Theo muc tiéu dé ra dén niam 2030, ty trong néi dung chwong trinh gido duc
phé théong dworc trién khai dwéi hinh thirc treec tuyén 1a bao nhiéu ¢ bdc tiéu hec va bac
trung hec?

A) 5% & ca bac tiéu hoc va bac trung hoc.
B) 5% & bac tiéu hoc va 10% & bac trung hoc.
C) 10% & bac tiéu hoc va 5% & bac trung hoc.

D) 10% & ca bac tiéu hoc va bac trung hoc.

PAP AN
1 C 6 C 11 C
2 C 7 D 12 C
3 A 8 C 13 B
4 B 9 B 14 A
5 C 10 D 15 B
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Phan 2. Cau héi thao luan, thwc hanh va bai tap tinh huéng thuc tién

A. Cau hgi thdo lugn:

1) Tai sao viéc chuyén ddi sé trong gido duc mam non Ia can thiét? Hay liét ké it nhat
ba lgi ich ma chuyén d6i sé c6 thé mang lai.

2) Ban c6 thé dé xuat mét sé cach sir dung cdng nghé sé trong viée twong tac va giao
tiép v6i phy huynh trong méi trudng gido duc mam non khong? Vi du cu thé.

3) Trong qua trinh chuyén d6i sb, ban nghi rang viéc dam bao an toan va bao mat
thong tin cua tré va phu huynh 13 diéu quan trong nhu thé nao? Co cach nao dé dam bao an
toan nay?

4) Lam thé nao dé thuc day sy tham gia cua phu huynh vao qua trinh giang day va
hoc tap cua tré thdng qua cac tng dung ky thuat s6?

5) P6i véi moi truong mam non, ban nghi rang viéc giang day tir xa (online) ¢ thé
thuc hién hiéu qua khong? Hay thao luan vé uu diém va thach thic cua viéc nay.

B. Bai td@p tinh huéng thec tién

1) Ban la mot gi4o vién mam non. Ban phat hién rang mot sé phu huynh khdng tham
gia vao viéc lién lac tryc tuyén. Bang cach nao ban s& khuyén khich ho tham gia dé tao mai
treong hoc tap tich cuc cho tré?

2) Trong khi str dung tng dung quan Iy mam non, ban nhan ra mot s6 thong tin quan
trong vé tré bi ro ri va khong duoc bao mat. Ban sé& giai quyét nhu thé nao tinh huéng nay
dé dam bao bao mat thoéng tin?

3) Ban dang sir dung mot tng dung giang day tir xa va phat hién mot s tré khong thé
tham gia do ho khéng cd truy cap vao thiét bi hoic Internet. Ban s& giai quyét van dé nay
nhu thé ndo dé dam bao rang tat ca cac tré déu c6 co hoi tham gia hoc tap?

4) Ban dang thir nghiém viéc t6 chic mét cudc hop truc tuyén véi phu huynh, nhung
mot s6 phu huynh khdng thé tham gia vao thoi gian da dat truéc. Bang cach nao ban s&
dam bao rang tat ca phu huynh c6 co hoi tham gia va tham gia vao cudc hop?

5) M6t phu huynh dé xuat viéc sir dung wng dung trd chuyén riéng dé trao doi thong
tin vai ban vé con cai. Bang cach nao ban s& dam bao rang viéc giao tiép nay van an toan
va bao mat?
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